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บทคัดย่อ 

 การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงส ารวจ เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูม้ารับบริการห้องออกก าลงั
กายและสนามกีฬาของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั จงัหวดัสงขลา ศึกษาลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมี
ผลต่อความพึงพอใจการรับบริการห้องออกก าลงักายและสนามกีฬาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ศรีวิชยั จงัหวดัสงขลา และศึกษาพฤติกรรมของผูม้ารับบริการท่ีมีผลต่อความพึงพอใจการมารับบริการห้อง
ออกก าลงักายและสนามกีฬาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย จงัหวดัสงขลา โดยสอบถาม
จ านวน 400 คน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุช่วง 21-25 ปี สถานะโสด อาชีพ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายไดน้อ้ยกว่า 18,000 บาท ส่วนใหญ่ไม่มีโรคประจ าตวั โดยมีพฤติกรรมการ
ออกก าลงักายและการมาใช้บริการทุกวนั ช่วงเวลาหลงั 16.00 น .  ส่วนใหญ่ออกก าลงักายดว้ยการวิ่ง และ
วตัถุประสงคใ์นการมาออกก าลงักายมากท่ีสุดคือ เพื่อให้ร่างกายแข็งแรง เม่ือท าการทดสอบสมมติฐานใน
ดา้นการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัความพึงพอใจกบัลกัษณะส่วนบุคคล พบว่าลกัษณะส่วนบุคคลท่ี
แตกต่างกนัให้คะแนนระดบัความพึงพอใจทุกหมวดไม่แตกต่างกนั และการทดสอบสมมติฐานดา้นการ
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัความพึงพอใจ จ าแนกตามพฤติกรรม ด้านช่วงเวลาท่ีมาใช้บริการและออก
ก าลงักาย  ความถ่ีในการออกก าลงักายและมาใชบ้ริการ และประเภทกีฬาท่ีมาออกก าลงักาย มีความแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ .01     
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Abstract 
 

 This survey research is to study satisfaction with to study client’s satisfaction with services of 
fitness and sport complex of  Rajamangala University of technology Srivijaya to investigate the personal 
characteristics affecting the satisfaction with services of fitness and sport complex of Rajamangala 
University of technology Srivijaya and to examine the behavior of clients affecting the satisfaction with 
services of fitness and sport complex of  Rajamangala university of technology srivijaya. The sample  
group is 400 members and non-members who use the facilities and services by answering the 
questionnaires. The results of this research found that most of the this most of the respondents were male 
age range 21 – 25 years old, marital status is single, undergraduates education and income less than 
18,000  baht  per month most of them have no illness.Their exercise behaviors and uses in every day after 
16:00  hours. Most of exercise is running and the purpose of the exercise aim to have an healthy life.           
The hypothesis testing by comparing the mean, the average of satisfaction level and personal style,               
has difference included  the hypothesis testing by comparing of personal characteristecs with behavior has 
a difference of significant at the .01 confidence level. 
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หมวดสถานท่ี จ าแนกตามช่วงเวลาท่ีมาใชบ้ริการและออกก าลงักาย  โดยวธีิ 
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บทที ่ 1 
บทน ำ 

 
1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
   ปัจจุบนัคนไทยและประชากรโลกหนัมาใหค้วามส าคญักบัการออกก าลงักาย และดูแล
สุขภาพของตนเองมากยิ่งข้ึนจากข่าวสารต่าง ๆ ท่ีเผยแพร่ในรูปแบบหลากหลายมิติ  ซ่ึงนบัไดว้่าเป็น
แนวโน้มท่ีดีท่ีประชาชนคนไทยก็หันมาสนใจดูแลสุขภาพของตนเองมากข้ึน ทั้งน้ีการด ารงชีวิตกบั
สภาวะส่ิงแวดล้อมท่ีแตกต่างจากในอดีตซ่ึงมีการด ารงชีวิตอยู่กับส่ิงแวดล้อมท่ีเป็นธรรมชาติ                  
เม่ือเปรียบเทียบกบัสังคมปัจจุบนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ และเทคโนโลยี ผูค้นจึงหัน
มาสนใจสุขภาพของตนเองมากยิ่งข้ึนเพื่อท่ีจะให้สามารถด ารงชีวิตอย่างมีความสุขโดยไม่มีโรคภยั
ตลอดจนมีอารมณ์ท่ีสดช่ืนแจ่มใส สามารถประกอบภารกิจต่าง ๆ ไดโ้ดยสมบูรณ์  อีกทั้งเป็นการสร้าง
พลังให้กับประเทศชาติในการพัฒนาด้านต่าง ๆ  เพราะเม่ือประชาชนในประเทศมีความสมบูรณ์ 
แข็งแรงทั้งร่างกายและจิตใจแลว้นั้น  ประชากรซ่ึงเป็นก าลงัส าคญัของชาติก็ไดน้ าพาประเทศชาติไป         
สู่การพฒันาไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ การพฒันาประเทศจะกา้วไปสู่ความเจริญได ้
  นอกจากนั้นองคก์รทั้งภาครัฐและเอกชนไดใ้ห้การสนบัสนุนส่งเสริมประชาชนทัว่ไป
อยา่งกวา้งขวาง ทั้งหน่วยงานทางการศึกษาและดา้นกีฬาไดจ้ดัสรรงบประมาณก่อสร้างสนามกีฬาและ
จดัเตรียมอุปกรณ์ทางกีฬารองรับประชาชน นิสิต นกัศึกษา และนกัเรียนลงไปสู่ภูมิภาคและสถานศึกษา
ทัว่ประเทศ จนท าให้ประชาชนมีสุขภาพพลานามยัท่ีแข็งแรงสมบูรณ์ สามารถประกอบกิจกรรมไดต้าม
ความมุ่งหมาย นอกจากนั้ นการมีสุขภาพดีจะเป็นพื้นฐานท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จทางด้านต่าง ๆ                
เช่น ดา้นการศึกษาของผูเ้รียน ความเจริญทางสังคม และความมัน่คงของประเทศ ซ่ึงจะเกิดจากพลงัของ
มวลมหาประชาชนท่ีมีสุขภาพท่ีดี สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 11 กล่าว
วา่การส่งเสริมการลดปัจจยัเส่ียงดา้นสุขภาพอยา่งเป็นองคร์วม โดยสร้างเสริมสุขภาวะคนไทยใหมี้ความ
สมบูรณ์แข็งแรงทั้งร่างกายและจิตใจ พฒันาความรู้และทกัษะในการดูแลสุขภาพของตนเอง ครอบครัว 
ชุมชน (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติส านกันายกรัฐมนตรี, 2554) 
  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยัและสภามหาวิทยาลยัไดต้อบสนองนโยบาย
จากรัฐบาลและเล็งเห็นถึงความส าคญัต่อการพฒันาองคก์รใหบุ้คลากรนกัศึกษา ประชาชนในชุมชนไดมี้
สุขภาพพลานามยัท่ีแข็งแรง จึงมีนโยบายให้หน่วยงานในสังกัดควบคุมดูแลงานทางด้านกิจกรรม
นักศึกษา วินัย และกีฬา และแบ่งภาระงานทางดา้นกีฬาออกเป็น 5 ด้านคือ กีฬาเพื่อสุขภาพ กีฬาเพื่อ
ชุมชน  กีฬาเพื่อการแข่งขนั  สนามกีฬาและอุปกรณ์กีฬา และการใหบ้ริการและออกก าลงักาย 
     ส านักงานอธิบดีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  จงัหวดัสงขลาได้เตรียม
สนามกีฬาไวร้องรับส าหรับการเรียนการสอนรายวิชาพลศึกษา และนอกจากนั้นได้เปิดให้บริการแก่
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นักกีฬา สมาชิก และผูใ้ช้บริการทั่วไป รวมถึงบุคลากร นักศึกษา และมีส่ิงอ านวยความสะดวกแก่
ผูใ้ชบ้ริการสนามกีฬาซ่ึงประกอบดว้ยสนามกีฬากลางแจง้  โรงยิมเนเซียม  ห้องออกก าลงักาย  อุปกรณ์
ออกก าลังกายกลางแจ้ง การบริหารจัดการห้องออกก าลังกาย  และสนามกีฬาของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยนั้น อยูใ่นความควบคุมดูแลในส่วนงานของกองพฒันานกัศึกษา โดยเปิด
ใหบ้ริการจ านวน 11 ชนิดกีฬา  ไดแ้ก่ บาสเกตบอล ฟุตบอล วอลเลยบ์อล ฟุตซอล เซปักตะกร้อ เทนนิส 
แบดมินตนั กรีฑา แอโรบิกดานซ์ วอลเลยบ์อลชายหาด และเปตอง                 
  การบริหารจัดการห้องออกก าลังกายในสนามกีฬาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี       
ราชมงคลศรีวชิยั จะมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ดว้ยเหตุผลของการใชท้รัพยสิ์นของทางราชการก่อใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุดต่อการสร้างรายไดใ้หก้บัมหาวทิยาลยัและการใหบ้ริการชุมชนนั้น จะตอ้งมีงบประมาณ
ท่ีเพียงพอ มีอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกโดยค านึงถึงความพอใจของผูม้าใชบ้ริการเป็นส่ิงส าคญั 
และท่ียิ่งส าคญัไปกวา่นั้นคือการบริการดา้นการศึกษา ซ่ึงมหาวิทยาลยัไดจ้ดัให้มีการเรียนการสอนวิชา
พลศึกษา โดยแบ่งแยกชนิดกีฬาตามท่ีนักศึกษาสนใจท่ีลงทะเบียนเรียน ท าให้มีผูใ้ช้บริการห้องออก
ก าลังกายและสนามกีฬาเป็นจ านวนมาก หากการให้บริการไม่ดีพอย่อมส่งผลให้เกิดความไม่พอใจ
หรือไม่ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ  ซ่ึงในระยะเวลาท่ีผ่านมามหาวิทยาลยัยงัไม่มีการ
ส ารวจประเมินผลความพึงพอใจของผูม้าใช้บริการห้องออกก าลังกายและสนามกีฬาท่ีอยู่ในความ
รับผิดชอบ ท าให้ไม่มีขอ้มูลในการพฒันาทั้งด้านส่ิงอ านวยความสะดวก อุปกรณ์ สถานท่ีเพื่อน าไป
ปรับปรุงใหส้อดคลอ้งกบัดา้นการเรียนการสอน 
                 ด้วยเหตุน้ีผูว้ิจ ัยในฐานะเป็นบุคลากรประจ าคณะศิลปศาสตร์ สาขาวิชาพลศึกษา 
ตลอดจนไดม้อบหมายมหาวทิยาลยัให้ก ากบัดูแลในส่วนของการกีฬา กองพฒันานกัศึกษามาโดยตลอด 
มีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของผู ้มารับบริการห้องออกก าลังกายและสนามกีฬาของ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั จงัหวดัสงขลา  เพื่อท่ีจะน าผลการศึกษาไปใชป้ระโยชน์และ
ปรับปรุงการบริหารจดัการให้มีประสิทธิภาพสูงสุดและน าผลการศึกษาเป็นขอ้มูลให้กบัผูท่ี้สนใจน าไป
พฒันาเพิ่มขีดความสามารถในการบริการท่ีตอบสนองความพึงพอใจให้กบันักกีฬาอาจารย ์บุคลากร 
ผูบ้ริหารและผูรั้บบริการอยา่งทัว่ถึงต่อไป 
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2. วตัถุประสงค์ของโครงกำรวจัิย 
 2.1 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู ้มารับบริการห้องออกก าลังกายและสนามกีฬาของ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั จงัหวดัสงขลา 
 2.2   เพื่อศึกษาลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความพึงพอใจการมารับบริการห้องออกก าลงักาย
และสนามกีฬาของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั จงัหวดัสงขลา 
 2.3 เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูม้ารับบริการท่ีมีผลต่อความพึงพอใจการมารับบริการห้องออก
ก าลงักายและสนามกีฬาของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั จงัหวดัสงขลา 
3. ขอบเขตของโครงกำรวจัิย 
 3.1 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) 
 3.2 กลุ่มตวัอยา่งคือ ผูม้ารับบริการหอ้งออกก าลงักายและสนามกีฬาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี
ราชมงคลศรีวชิยั จงัหวดัสงขลา  ในระหวา่งวนัท่ี 1-31 มีนาคม 2559 
4. สมมติฐำนกำรวจัิยและกรอบแนวควำมคิดของของโครงกำรวจัิย 
 4.1 ลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการมารับบริการหอ้งออกก าลงักายและ
สนามกีฬาของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั จงัหวดัสงขลาแตกต่างกนั 
 4.2 พฤติกรรมการมารับบริการห้องออกก าลงักายและสนามกีฬาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวชิยั จงัหวดัสงขลาท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการมารับบริการแตกต่างกนั 
 4.3 นิยามค าศพัทเ์ฉพาะ 
  4.3.1 ประชาชนทัว่ไป หมายถึง บุคคลผูม้ารับบริการห้องออกก าลงักายในสนามกีฬา
ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวชิยั จงัหวดัสงขลา  
  4.3.2 บุคลากรในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย หมายถึง ข้าราชการ 
เจา้หนา้ท่ี พนกังานในมหาวทิยาลยั 
  4.3.3 นกัศึกษา หมายถึง นกัศึกษาของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั 
  4.3.4 ห้องออกก าลังกายเป็นส่วนหน่ึงของการบริการในสนามกีฬา ซ่ึงอยู่ในการ
ควบคุมดูแลของกองพฒันานกัศึกษาและวิทยาเขตในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั จงัหวดั
สงขลา โดยมีการให้บริการสนามกีฬาจ านวน 11 ชนิดกีฬา ไดแ้ก่ บาสเกตบอล ฟุตบอล วอลเลยบ์อล 
ฟุตซอล เซปักตะกร้อ เทนนิส แบดมินตนั กรีฑา แอโรบิกดานซ์ วอลเลยบ์อลชายหาด และเปตอง                 
5. ผลทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
  ท าให้ทราบถึงความพึงพอใจของผูม้ารับบริการห้องออกก าลงักายและสนามกีฬาของ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั จงัหวดัสงขลา และเป็นประโยชน์ให้ผูบ้ริหาร ครูผูส้อน และ
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ผูเ้ก่ียวขอ้ง สามารถน าขอ้มูลไปพฒันาและเพิ่มขีดความสามารถในการให้บริการหอ้งออกก าลงักายและ
สนามกีฬาของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั จงัหวดัสงขลา 



บทที ่2 

วรรณกรรมและงำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
2.1 ประวตัิมหำวทิยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวชัิย 
 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชยัพฒันาจากการตั้งเป็นสถาบนัอุดมศึกษาระดบัปริญญา
คร้ังแรกเม่ือวนัท่ี 27 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2518 โดยพระราชบญัญติัวิทยาลยัเทคโนโลยี และอาชีวศึกษา
พุทธศกัราช 2518 ใช้ช่ือ “สถำบันว่ำวิทยำลัยเทคโนโลยีและอำชีวศึกษำ” ต่อมาเม่ือวนัท่ี 15 กนัยายน 
พ.ศ. 2531 ไดรั้บพระมหากรุณาธิคุณจากสมเด็จพระเจา้อยู่หวั พระราชทานนามว่า “สถำบันเทคโนโลยี
รำชมงคล” โดยมีพระราชบญัญติัเปล่ียนช่ือวิทยาลยัเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเป็นสถาบนัเทคโนโลยี
ราชมงคลใน พ.ศ. 2532 เม่ือวนั ท่ี  17 พฤศจิกายน พ.ศ. 2547 รัฐสภามีมติให้ความเห็นชอบร่าง
พระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล โดยปรับเปล่ียนสถาบนัเทคโนโลยีราชมงคลเป็น 
“มหำวทิยำลยัเทคโนโลยรีำชมงคลศรีรำชมมงคล”  9 แห่งดงัน้ี 

1. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
2. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพฯ 
3. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก 
4. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
5. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์ 
6. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา 
7. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั 
8. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
9. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน 

 ในวนัท่ี 18 มกราคม 2548 พระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวชิยัประกาศใน
พระราชกฤษฎีกาดังน้ี  “มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย” เกิดข้ึนจากพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล ปีพ.ศ. 2548 ท่ีมุ่งกระจายอ านาจและการบริการทางดา้นการศึกษาท่ี
สนองต่อพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ ท่ีมุ่งให้การจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษามีความคล่องตวั        
มีอิสระทางการบริหารและวชิาการ และเป็นนิติบุคคลท่ีสามารถจดัการดว้ยตวัเองอยา่งสมบูรณ์         
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 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั เกิดจากการยุบรวมคณะและวิทยาเขตของสถาบนั
เทคโนโลยรีาชมงคลในเขตภาคใตเ้ขา้ดว้ยกนั 5 สถานศึกษา ไดแ้ก่ 

1. คณะเกษตรศาสตร์นครศรีธรรมราช 
2. วทิยาเขตนครศรีธรรมราช 
3. วทิยาเขตศรีวชิยั 
4. คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยกีารประมง 
5. วทิยาเขตภาคใต ้

2.2  โครงสร้ำงกำรบริหำรของมหำวทิยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวชัิย ณ ปัจจุบัน  
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยัแบ่งส่วนราชการต่าง ๆ ออกเป็น ส านกังานอธิการบดี
คณะ  ส านกังานวทิยาเขต ศูนย ์ ส านกั  สถาบนั ดงัน้ี 
 2.2.1  ส านักงานอธิบดี ท าหน้าท่ี เป็นหน่วยประสาน ส่งเสริม และสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน ให้แก่คณะส านักวิทยาเขต วิทยาลัย ส านัก และสถาบันฯ ซ่ึงประกอบด้วยกองต่าง ๆ          
คือ กองกลาง กองคลงักองบริหารงานบุคคล กองโยบายและแผน กองแผน กองพฒันานกัศึกษา กอง
ประชาสัมพนัธ์ กองวิเทศสัมพนัธ์และการประกนัคุณภาพ และกองออกแบบและพฒันาอาคารสถานท่ี  
ห้องออกก าลงักายและสนามกีฬาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั ส านกัอธิการบดีจงัหวดั
สงขลา เป็นส่วนหน่ึงในภารกิจงานกองพฒันานักศึกษา ซ่ึงมีอัตราค่าธรรมเนียมการใช้สนามกีฬา         
อาคารยมิเนเซียมและอุปกรณ์กีฬา ดงัแสดงในตารางท่ี 1 
 
ตำรำงที่ 1  อตัราค่าธรรมเนียมและค่าตอบแทนบุคลากรสนามกีฬา อาคารยิมเนเซียมและอุปกรณ์กีฬา
ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั ส านกัอธิการบดีจงัหวดัสงขลา 

สนำมกฬีำ 
อตัรำค่ำธรรมเนียม (บำท) ค่ำตอบแทน /วนั/คน (บำท) 

ค่ำบ ำรุงสนำม 
4 ชม./คร้ัง 

ค่ำไฟฟ้ำ/ 
ชม. 

ค่ำอุปกรณ์/
คร้ัง 

อำจำรย์ 
ผู้ควบคุม 

เจ้ำหน้ำที่ 
เจ้ำหน้ำที่ 

ท ำควำมสะอำด 

สนามฟตุบอล 2,500 1,000 1,000 300 200 200 
ยมิเนเซียม 1 1,000 200 - 300 150 150 
ยมิเนเซียม 2 1,500 200 - 300 150 150 
ลอนเทนนิส 1,000 200 - 300 150 150 

อฒัจนัทร์ และอุปกรณ์อ่ืนๆ 500 - - 200 300 - 
วอลเลยบ์อลชายหาด 2,000 - - 300 200 - 
บาสเกตบอลคอนกรีต 500 - - 300 200 - 

เปตอง 1,000 - - 300 200 - 
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 2.2.2  ส านักงานวิทยาเขตท าหน้าท่ีเป็นหน่วยปฏิบติัการให้แก่หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีอยู่ใน
วทิยาเขตประกอบดว้ยส านกังานวทิยาเขตตรัง ส านกังานวทิยาเขตนครศรีธรรมราช 
 2.2.3  คณะปัจจุบนัมหาวทิยาลยัมีการจดัการศึกษาทั้งหมด 11 คณะ คือ คณะเกษตรศาสตร์   
คณะบริหารธุรกิจ   คณะศิลปศาสตร์   คณะสัตวแพทยศาสตร์  คณะวิศวกรรมศาสตร์  คณะเทคโนโลยี
การจดัการ คณะอุตสาหกรรมเกษตร  คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 
คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยกีารประมง  และคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี   
 2.2.4  วิทยาลัยมีทั้ งหมด 3 วิทยาลัยคือ วิทยาลัยรัตภูมิ วิทยาลัยการโรงแรมและการ
ท่ องเท่ี ยว(วิทยาเขตตรัง) และวิทยาลัย เทคโนโลยี อุตสาหกรรมและการจัดการ (วิทยาเขต
นครศรีธรรมราช   อ าเภอขนอม) 
 2.2.5  ส านัก/สถาบัน เป็นหน่วยงานท่ีจัดตั้ งข้ึน เพื่อบริการด้านต่าง ๆ ด้านวิชาการ 
การศึกษาคน้ควา้ทดลอง การฝึกอบรมระยะสั้น กิจกรรมเฉพาะ และกิจกรรมสนบัสนุนงานของสถาบนั
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ให้เป็นไปตามเป้าหมายประกอบด้วยหน่วยงาน มี 4 แห่ง คือ ส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน สถาบนัวิจยัและพฒันา และ
สถาบนัทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  
             2.2.6  ห้องออกก าลังกาย  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  วิทยาเขตสงขลา           
ไดจ้ดัตั้งศูนยว์ิทยาศาสตร์การกีฬาและการออกก าลงักาย เพื่อบริการแก่นักศึกษา คณาจารย ์บุคลากร 
และผูป้ระสงค์ท่ีจะใช้บริการห้องออกก าลังกาย Fitness Center     ซ่ึงก่อให้เกิดสุขภาพพลานามัย
สมบูรณ์ แข็งแรง ส่งเสริม ให้ทุกคนไดอ้อกก าลงักาย ตลอดจน ศึกษา คน้ควา้ เผยแพร่ดา้นวิทยาศาสตร์
การกีฬา  มีรำยละเอยีดดังนี ้
 1  เวลำท ำกำร 

  1.1  วนัเปิดท าการ 

   จนัทร์ – ศุกร์   ช่วงท่ี 1 08.30 – 11.30 น.  ช่วงท่ี 2 13.00 – 19.00 น. 
   เสาร์  ช่วงท่ี 1 08.30 – 11.30 น.  ช่วงท่ี 2 13.00 – 19.00 น. 
  1.2  วนัปิดท าการ วนัอาทิตย ์วนัหยุดนักขตัฤกษ์ และวนัหยุดตามประกาศของศูนย์
วิทยาศาสตร์การกีฬาและการออกก าลงักาย หรือ ตามประกาศของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล         
ศรีวิชยั  วิทยาเขตสงขลา โดยจะประกาศให้ทราบล่วงหน้าอยา่งน้อย 2  หรือมี วนั ยกเวน้กรณีฉุกเฉิน
เหตุสุดวสิัยสามารถปิดห ออกก าลงักายไดท้นัที 

 2.  ผู้มีสิทธ์ิใช้ห้องออกก ำลงักำย            

      2.1  บุคคลท่ีมีสิทธ์ิใชห้อ้งออกก าลงักายจะตอ้งเป็นสมาชิกของหอ้งออกก าลงักาย                 
   ศูนยว์ทิยาศาสตร์การกีฬาและการออกก าลงักาย โดยแบ่งออกเป็นประเภทต่าง ๆ  ดงัต่อไปน้ี 
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   2.1.1 สมาชิกประเภท ก  .ไดแ้ก่ กิตติมศกัด์ิ คณะกรรมการศูนยว์ทิยาศาสตร์การกีฬา     
     และการออกก าลงักาย  นกักีฬา 
  2.1.2  สมาชิกประเภท ข  ไดแ้ก่ นกัศึกษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั 
  2.1.3  สมาชิกประเภท ค  ไดแ้ก่ บุคลากร คณาจารย ์และครอบครัว มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั     
                     2.1.4 สมาชิกประเภท ง. ไดแ้ก่ ศิษยเ์ก่ามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชยั     
วทิยาเขตสงขลา             
   2.1.5 สมาชิกประเภท จ. ไดแ้ก่ บุคคลภายนอก 
   2.1.6 สมาชิกประเภท ฉ. ไดแ้ก่ รายเดือน 
  2.2   บุคคลท่ีไม่เป็นสมาชิกตอ้งไดรั้บอนุญาตจากหวัหนา้ศูนย ์ฯ หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย  
  2.3   คณะ / หน่วยงาน  หรือชมรมใดท่ีตอ้งการใชศู้นยว์ทิยาศาสตร์การกีฬาและการออกก าลงั
กายในการท ากิจกรรมจะตอ้งยื่นค าขอตามแบบท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วิทยาเขต
ภาคใตก้ าหนด ก่อนใชไ้ม่นอ้ยกวา่  5 วนั โดยจะตอ้งช าระค่าธรรมเนียมการใชศู้นยว์ทิยาศาสตร์การกีฬา
และการออกก าลงักายตามอตัราท่ีก าหนด ดงัน้ี 

ล าดบั ผูใ้ชบ้ริการ 
เตม็วนั 

ค่าธรรมเนียม 
คร่ึงวนั 

ค่าธรรมเนียม 

1. ศิษยเ์ก่า มทร .ศรีวชิยั  วทิยาเขตสงขลา  1,000 บาท 500 บาท 

2. หน่วยงานราชการ 2,000 บาท 1,000 บาท 

3. รัฐวสิาหกิจ และเอกชน 3,000 บาท 1,500 บาท 

 หมายเหตุ : ยกเวน้กิจกรรมการเรียนการสอน 

  3. กำรสมัครเป็นสมำชิกห้องออกก ำลงักำย 

 3.1  ผูป้ระสงค์เป็นสมาชิกห้องออกก าลงักายของศูนยว์ิทยาศาสตร์การกีฬาและการออกก าลงั

กายใหย้ืน่ใบสมคัรพร้อมหลกัฐานตามแบบท่ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชยั  วทิยาเขตสงขลา   

ก าหนด ท่ีศูนยว์ทิยาศาสตร์การกีฬาและการออกก าลงักายพร้อมช าระค่าบ ารุงสมาชิกหอ้งออกก าลงักาย 

 ท่ีส านักงานศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬาและการออกก าลังกาย  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล             

ศรีวชิยั วทิยาเขตสงขลา   ดงัน้ี 

   3.1.1   สมาชิกประเภท ก.   ยกเวน้ค่าธรรมเนียม 

   3.1.2   สมาชิกประเภท ข.   ค่าบ ารุงสมาชิก 50 บาท/ปี 

   3.1.3   สมาชิกประเภท ค.   ค่าบ ารุงสมาชิก 200 บาท/ปี 
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   3.1.4   สมาชิกประเภท ง.   ค่าบ ารุงสมาชิก 300บาท/ปี 

   3.1.5   สมาชิกประเภท ฉ.   ค่าบ าค่าบ ารุงสมาชิก 300บาท/ปี 

  3.2   บตัรสมาชิกมีอายุ 1 ปี นับจากวนัท่ีสมคัรเป็นสมาชิก เม่ือบตัรหมดอายุ ผูท่ี้จะ
ตอ้งการใชห้้องออกก าลงักาย จะตอ้งต่ออายบุตัรสมาชิกใหม่พร้อมทั้งแสดงหลกัฐาน และช าระค่าบ ารุง
สมาชิกเหมือนกบัการท าบตัรสมาชิกคร้ังแรก 
  3.3  การท าบตัรสมาชิกใหม่ เน่ืองจากบตัรสูญหาย ให้น าหลกัฐานต่าง ๆ เช่นเดียวกบั
การท าบตัรคร้ังแรกมาแสดง และตอ้งเสียค่าธรรมเนียม คร้ังละ ๕๐ บาท 
4.  ค่ำบริกำรส ำหรับกำรใช้อุปกรณ์เคร่ืองออกก ำลงักำย/คร้ัง 

 4.1   สมาชิกประเภท ก.  ยกเวน้ค่าบริการ 
 4.2  สมาชิกประเภท ข.  คร้ังละ 10 บาท 
 4.3   สมาชิกประเภท ค.  คร้ังละ 10 บาท 
 4.4   สมาชิกประเภท ง.  คร้ังละ 10 บาท 
 4.5   สมาชิกประเภท จ.  คร้ังละ 15 บาท 

   4.6   สมาชิกประเภท ฉ.  คร้ังละ 15 บาท 
   4.7  ไม่เป็นสมาชิก  คร้ังละ 30  บาท 
5.  เคร่ืองออกก ำลงักำยภำยในห้องออกก ำลงักำย ประกอบด้วย 

  5.1  อุปกรณ์สถานียกน ้าหนกั ประกอบไปดว้ย 
 5.1.1   ดมัเบลลแ์บบหุม้ยาง ขนาด 5 –  50  ปอนด์  
 5.1.2   อุปกรณ์เกา้อ้ีฝึกกลา้มเน้ือชนิดนอนราบ 
 5.1.3  อุปกรณ์เกา้อ้ีนัง่ปรับระดบัไดส้ าหรับเล่นดมัเบลล ์

 5.2   อุปกรณ์เสริมสร้างความแขง็แรงของระบบหวัใจและหลอดเลือด ประกอบไปดว้ย 
  5.2.1  จกัรยาน     

 5.2.2  เคร่ืองลู่วิง่ไฟฟ้า   
 5.2.3  กรรเชียงบก    

 5.3  อุปกรณ์ชุดออกก าลงัและฝึกกลา้มเน้ือ ประกอบไปดว้ย 
 5.3.1  อุปกรณ์สถานีฝึกกลา้มเน้ือหนา้อกและกลา้มเน้ือหลงัแขน 
 5.3.2  อุปกรณ์สถานีฝึกกลา้มเน้ือหวัไหล่ 
 5.3.3  อุปกรณ์สถานีฝึกกลา้มเน้ือหนา้ทอ้ง  
 5.3.4  อุปกรณ์สถานีฝึกกลา้มเน้ือสะเอว 
 5.3.5  อุปกรณ์สถานีฝึกกลา้มเน้ือขาดา้นหนา้ 
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 5.3.6   อุปกรณ์สถานีฝึกกลา้มเน้ือขาดา้นหลงั 
 5.3.7   อุปกรณ์สถานีฝึกกลา้มเน้ือเอนกประสงค ์

2.3  แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับควำมพงึพอใจ 

 โดยทัว่ไปการศึกษาความพึงพอใจมกันิยมศึกษาในสองมิติ คือมิติความพึงพอใจของปฏิบติังาน 
(Job Satisfaction) และมิ ติความพึ งพอใจในการบริการ (Service Satisfaction) (กรรณิการ์ , 2538)              
ซ่ึงตวัช้ีวดัของความพึงพอใจ เป็นการช้ีวดัท่ีการบริการ (Service) กระบวนการบริการ (Process) และ
พฤติกรรมของผูใ้ห้บริการ (Provider Behaviour)  ส่ิงเหล่าน้ีจึงเป็นสาเหตุหรือปัจจยัความพึงพอใจ
มากกวา่เป็นตวัช้ีวดัความพึงพอใจ เพราะความพึงพอใจเป็นผลมาจากการประเมินค่าของผูรั้บบริการจาก
ส่ิงเร้าภายนอกความพึงพอใจเป็นแรงจูงใจของมนุษยท่ี์ตั้งอยูบ่นพื้นฐานของความตอ้งการขั้นพื้นฐาน 
(Basic Needs) มีความเก่ียวข้องกันอย่างใกล้ชิดกับผลสัมฤทธ์ิและส่ิงจูงใจ (Incentive) และพยายาม
หลีกเล่ียงส่ิงท่ีไม่ตอ้งการ (ส านกันโยบายและแผน กรุงเทพมหานคร, 2538) 
 ในทางจิตวิทยากล่าวถึง ความพึงพอใจวา่เป็นสภาพอารมณ์ในทางบวกหรือทางดี ความรุนแรง
ของอารมณ์ไม่วา่จะเป็นทางบวกหรือทางลบมนัจะข้ึนกบัส่ิงต่อไปน้ี 

1. สถานการณ์ท่ีเร้าอารมณ์ สถานการณ์นั้นให้ผลดีกบับุคคล ยอ่มท าให้บุคคลนั้นเกิดอารมณ์
ในทางท่ีดี 

2. สภาพของบุคคล ถา้บุคคลอยูใ่นภาวะสมดุล มีความพร้อมในดา้นร่างกายและจิตใจ ยอ่มท า
ใหเ้กิดอารมณ์ในทางท่ีดี 

3. ทศันคติ ถา้บุคคลมีแนวโน้มไม่ชอบส่ิงใดส่ิงหน่ึงอยูก่่อนแลว้ ยอ่มเกิดอารมณ์นั้นในทางท่ี
ไม่ดีต่อส่ิงนั้นได ้แต่ในทางกลบักนั ถา้บุคคลนั้นมีอารมณ์ในทางบวก เช่น พอใจหรือชอบส่ิงใด จะมี
ทศันคติทางบวกหรือทศันคติท่ีดีต่อส่ิงนั้นเช่นกนั (ส านักนโยบายและแผน กรุงเทพมหานคร, 2538) 
สรุปไดว้า่ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกทั้งสองแบบของมนุษย ์คือความรู้สึกทางบวกและความรู้สึกทางลบ 
 นอกจากน้ีแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัเร่ืองความพึงพอใจท่ีเป็นความรู้สึกของมนุษยใ์นความรู้สึก
ทางบวกและความรู้สึกทางลบ (กรรณิการ์, 2538)  มีองคป์ระกอบดงัน้ี 

1. องค์ประกอบด้านความรู้สึก (Affective Component) เป็นความรู้สึกทางอารมณ์ของบุคคล
เช่น พอใจ ชอบใจ ไม่พอใจ ไม่ชอบใจ หรือสัมมาทิฐิกบัมิจฉาทิฐิ 

2. องค์ประกอบดา้นความคิด (Cognitive Component) คือการรับวินิจฉยัขอ้มูลวา่ไดรั้บส่ิงใดดี
หรือไม่ดี 

3. องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม (Behaviour Component) เป็นความพร้อมท่ีจะสนองออกมาต่อ
ทศันคติและจากการวิจยัเก่ียวกบัความพึงพอใจในประเทศไทย จากขอ้สรุปความหมายของความพึง
พอใจดงักล่าวแลว้ไดน้ าไปสู่การมองเห็นปัญหาในดา้นทฤษฎี 
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 ดงันั้นความพึงพอใจเป็นองค์ประกอบดา้นความรู้สึกของทศันคติ จึงไม่จ  าเป็นตอ้งแสดงหรือ
อธิบายเชิงเหตุผลเสมอไปก็ได้ กล่าวโดยสรุปความพึงพอใจเป็นเพียงกับกิริยาด้านความรู้สึก 
(Reactionary Feeling) หรือส่ิงเร้าต่อส่ิงกระตุน้ (Stimulant) ส่ิงแสดงออกผลออกมา (Yield) ในลกัษณะ
ของผลลัพธ์สุดท้าย (Final Outcome) ของกระบวนการประเมิน (Evaluative Process) โดยบ่งบอกถึง
ทิศทางของการประเมิน (Direction of Evaluative Result) ว่าเป็นไปในลักษณะทางบวก (Positive 
Direction) หรือทิศทางลบ (Negative Direction) หรือไม่มีปฏิกิริยา คือ เฉย ๆ (Non-Reaction) ต่อส่ิงเร้า
หรือส่ิงกระตุน้นั้นก็ได ้

 
2.4  แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบักำรออกก ำลงักำย 

2.4.1 ควำมหมำยของกำรออกก ำลงักำย 
กระทรวงสาธารณสุข (2545)ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การออกก าลงักาย หมายถึง การเคล่ือนไหว

ออกก าลังกายสะสมอย่างน้อยวนัละ 30 นาที ทุกวนั สัปดาห์ละประมาณ 5 วนัด้วยแรงปานกลาง           
โดยรู้สึกเหน่ือยหายใจเร็วข้ึน แต่ยงัคงพูดกบัคนอ่ืนรู้เร่ือง ไดแ้ก่ การออกก าลงักายท่ีเป็นเร่ืองเป็นราว 
เช่น เดิน วิ่งเหยาะ ๆ ถีบจกัรยาน บริหารร่างกาย ว่ายน ้ า กระโดดเชือก ร ามวยจีน หรือเล่นกีฬาอ่ืน ๆ 
รวมทั้งการออกแรงกายในการท างานบา้นตามชีวติประจ าวนั 

การกีฬาแห่งประเทศไทย (2545) ไดใ้ห้ความหมายว่า การออกก าลงักาย หมายถึง การกระท า    
ใด ๆ ท่ีมีการเคล่ือนไหวส่วนต่าง ๆ ของร่างกายเพื่อสุขภาพเพื่อความสนุกสนานและ เพื่อสังคม โดยใช้
กิจกรรมง่ายๆ หรือมีกฎกติกาการแข่งขนัง่าย ๆ 

จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ การออกก าลงักาย หมายถึง การเล่น การฝึก 
การกระท าใด  ๆ ท่ีท าให้ ร่างกายหรือส่วนของร่างกายมีการเค ล่ือนไหว โดยมีว ัตถุประสงค ์                      
เพื่อเสริมสร้างสุขภาพ เพื่อความสนุกสนานและเพื่อสังคม โดยจะเคร่งครัดต่อกฎกติกาการแข่งขนั 
หรือไม่ก็ได ้เช่น การเดิน การวิง่เพื่อสุขภาพ การบริหารร่างกาย การเล่นกีฬาประเภทต่าง ๆ 

2.4.2  ประโยชน์ของกำรออกก ำลงักำย 

 สถาบนัการพลศึกษา  วิทยาเขตชุมพร (2559) ไดใ้ห้ความส าคญัของการออกก าลงักาย
ว่าเป็นส่ิงจ าเป็นต่อสุขภาพเน่ืองจากช่วยให้ระบบไหลเวียนของเลือดดีข้ึนโดยท าให้เลือดไปเล้ียง           
ส่วนต่าง ๆ  ได้มาก ข้ึน ป้องกนัโรคหัวใจ โรคความดนัโลหิตต ่า มีภูมิตา้นทานโรคดีข้ึน และป้องกนั
โรคต่าง ๆ  เช่น โรคเบาหวาน  โรคอว้น โรคขอ้เส่ือม  ช่วยในการควบคุมน ้ าหนกัตวั ท าให้ทรงตวัดีข้ึน 
และท าให้เคล่ือนไหวคล่องแคล่วข้ึน วยให้ระบบขบัถ่ายท างานไดดี้ข้ึน และช่วยลดความเครียด และท า
ให้การนอนหลบัพกัผอ่นดีข้ึน ซ่ึงการออกก าลงักายท่ีเหมาะสมกบัวยัและสภาพของร่างกายเป็น ประจ า
สม ่ าเสมอ จะเป็นยาอายุว ัฒนะอย่างหน่ึงท่ี มี คุณประโยชน์ต่อร่างกายหลายส่ิงหลายประการ                          
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ศิริรัตน์ หิรัญรัตน์ (2539) ไดอ้ธิบายถึงประโยชน์ของการออกก าลงักาย และการ เล่นกีฬาท่ีมีต่อส่วน
บุคคลในดา้นต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

1. ทางด้านร่างกาย อวยัวะในระบบต่างๆ ของร่างกายสามารถท างานประสานกนัได ้
อยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นผลใหร่้างกายสมบูรณ์แขง็แรง อดทน มีบุคลิกภาพท่ีด 

2. ทางดา้นจิตใจ การออกก าลงักายสม ่าเสมอนอกจากจะท าให้ร่างกายแขง็แรง สมบูรณ์
แลว้ จิตใจร่าเริง แจ่มใส เบิกบาน ก็จะควบคู่กนัมาเน่ืองจากร่างกายปราศจากโรคภยัไขเ้จ็บ ถา้ไดอ้อก
ก าลงักายร่วมกนัหลาย ๆ คน เช่น การเล่นกีฬาเป็นทีม ท าให้เกิดความเอ้ือเฟ้ือมีเหตุผล อดกลั้น สุขุม 
รอบคอบและยติุธรรม 

3. ทางดา้นอารมณ์ มีอารมณ์เยอืกเยน็ ไม่หุนหนัพลนัแล่น ความเครียดจากการ ประกอบ
อาชีพนอ้ยลง เม่ือไดอ้อกก าลงักายสม ่าเสมอ 

4. ทางดา้นสติปัญญา การออกก าลงักายสม ่าเสมอท าให้ความคิดอ่านปลอดโปร่ง มีไหว
พริบ มีความคิดสร้างสรรค ์การคน้หาวิธีเอาชนะคู่ต่อสู้ในวิถีของเกมส์การแข่งขนั ซ่ึงบางคร้ัง สามารถ
น ามาใชใ้นการด าเนินชีวติไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

5. ทางด้านสังคม สามารถปรับตวัเข้ากับผูร่้วมงานและผูอ่ื้นได้ดีเพราะการเล่นกีฬา           
หรือการออกก าลงักายร่วมกนัเป็นหมู่มากๆ ท าให้เกิดความเขา้ใจและเรียนรู้พฤติกรรม มีบุคลิกภาพ          
ท่ีดี        มีความเป็นผูน้ ามีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี และสามารถอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 
 สถาบนัการพลศึกษา  วิทยาเขตชุมพร (2559) กล่าวไวว้่าในปัจจุบนัวิทยาการทางการแพทยมี์
ความเจริญกา้วหนา้มากข้ึน สามารถป้องกนัและรักษาโรคต่าง ๆ ไดม้ากมาย ดงันั้นสาเหตุส่วนใหญ่ของ
การเสียชีวิต จะมาจากโรคท่ีไม่ติดต่อเร้ือรังและจากพฤติกรรมของมนุษย ์เช่น การสูบบุหร่ี  การด่ืม
สุรา  ยาเสพติด  ฯลฯ   ซ่ึงโรคต่าง ๆ  เหล่าน้ีเราสามารถป้องกนัได้หรือท าให้ทุเลาลงได ้โดยการออก
ก าลงักาย ควบคุมอาหาร และมีพฤติกรรมในการด ารงชีวิตท่ีเหมาะสม การป้องกนัเสริมสร้างสุขภาพ 
เป็นวธีิการท่ีไดผ้ล และประหยดัท่ีสุด ส าหรับการมีสุขภาพท่ีดี ดงันั้นการออกก าลงักายเพื่อสุขภาพจึงมี
ประโยชน ์ ดงัน้ี 

1. ป้องกันโรคหลอดเลือดหัวใจตีบตัน  สมรรถภาพการท างานของหัวใจจะดีข้ึน
มาก   ถา้ออกก าลงักายอยา่งถูกตอ้งและสม ่าเสมอติดต่อกนั 3 เดือน  ชีพจรหรือหัวใจจะเตน้ชา้ลง ซ่ึงจะ
เป็นการประหยดัการท างานของหวัใจ 

2. ลดไขมนัในเลือด เพราะไขมนัในเลือดสูงเป็นสาเหตุหน่ึงของโรคหลอดเลือดหวัใจตีบ 
3. เพิ่ม  High  Density  Lipoprotein  Cholesterol (HDL-C) ในเลือด  ถา้สูงยิง่ดีจะช่วย

ป้องกนัโรคหลอดเลือดหวัใจตีบตนั 
4. ลดความอว้น (ไขมนั)  เพิ่มกลา้มเน้ือ (น ้าหนกัอาจไม่ลด) 
5. ป้องกนั และรักษาโรคเบาหวาน 
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6. ช่วยลดความดนัโลหิต (ส าหรับผูมี้ความดนัโลหิตสูง) ลดไดป้ระมาณ 10-15 ม.ม. ปรอท 
7. ช่วยท าใหห้วัใจ  ปอด  ระบบหมุนเวียนของโลหิต  กลา้มเน้ือ  เอ็น  เอ็นขอ้ต่อกระดูก

และผิวหนังแข็งแรง ช่วยลดความเครียด ท าให้นอนหลับดีข้ึน ความจ าดี  เพิ่มสมรรถภาพทางเพศ        
ชะลออาย ุช่วยป้องกนัอาการปวดหลงั  

8. ป้องกนัโรคกระดุกเปราะ โดยเฉพาะสุภาพสตรีวยัหมดประจ าเดือน 
9. ร่างกายเปล่ียนไขมนัมาเป็นพลังงานได้ดีกว่าเดิม ซ่ึงเป็นการประหยดัการใช้แป้ง 

(glycogen) ซ่ึงมีอยูน่อ้ย และเป็นการป้องกนัโรคหวัใจ 
10.  ช่วยป้องกนัโรคมะเร็งบางชนิด เช่ือ ล าไส้ใหญ่ เตา้นม ต่อมลูกหมาก 
11.  ท  าใหมี้สุขภาพดี ประหยดัค่าใชจ่้ายในการรักษาโรค 

 หลกัการออกก าลงักายส าหรับผูท่ี้มีอายุเกิน  35  ปีแลว้  ควรพบแพทยเ์พื่อตรวจดูสุขภาพทัว่ไป 
หรือผูท่ี้มีโรคประจ าตวัอยูแ่ลว้ ควรปรึกษาแพทยป์ระจ าตวัวา่ควรจะออกก าลงักายโดยท่ีไม่มีผลเสียต่อ
ร่างกาย  ซ่ึงหลักการของการออกก าลังกายท่ีดี  คือ ควรท าให้หัวใจเต้นเร็วใกล้เคียงกับชีพจรเต้น
สูงสุด  โดยชีพจรเตน้สูงสุดท่ีเหมาะสม ส าหรับแต่ละช่วงอายจุะไม่เท่ากนั และมีสูตรค านวณง่าย ๆ ดงัน้ี 
ชีพจรเตน้สูงสุดส าหรับแต่ละช่วงอายุ = (220-อายุ) x 75/100   เช่น ท่านท่ีอายุ 40 ปี ถอดสูตรค านวณ        
ไดว้่า = (220-40) x 75/100 = 135 คร้ังต่อนาที   การออกก าลงักายท่ีดีส าหรับคนอายุ 40 ปี คือ ควรออก
ก าลงักายท าให้ไดส้ม ่าเสมอ โดยให้หัวใจเตน้เร็วใกลเ้คียง 135 คร้ัง/นาที อยา่งน้อยสัปดาห์ละ 3 คร้ัง ๆ 
ละคร่ึงชัว่โมง จะท าให้สุขภาพดี ปอด และหัวใจแข็งแรงหลงัจากเราไดอ้อกก าลงักายโดยสม ่าเสมอไป
ระยะหน่ึง เม่ือจบัชีพจรของเราในขณะพกัอยูเ่ฉย ๆ  จะพบวา่หัวใจเตน้ช้าลง  โดยบางคนอาจจะเตน้ช้า
กวา่ปกติ คือ 60 คร้ัง/นาที  แสดงวา่การเตน้แต่ละคร้ัง  หวัใจสามารถบีบตวัเอาเลือดออกไปเล้ียงร่างกาย
ไดม้าก  หากหวัใจเตน้เร็ว แสดงวา่ร่างกายไม่แขง็แรง  ผูท่ี้เร่ิมตน้ออกก าลงักายควรท าแบบค่อยเป็นค่อย
ไป อย่าหักโหมในระยะแรก จะท าให้เกิดการบาดเจ็บต่อกล้ามเน้ือและข้อต่อได้ หลังจากท าติดต่อ
ไป   2-4  สัปดาห์   จึงค่อยๆ เพิ่มเวลาข้ึนร่างกายจะปรับตวัไดดี้ข้ึน ไม่เหน่ือยมากเกินไป นอนหลบัไดดี้ 
การออกก าลงักายท่ีมีการวจิยัวา่  ‘ดี’  มีประโยชน์ต่อหวัใจและปอดมาก คือ การออกก าลงักายแบบ    แอ
โรบิก (Aerobic exercise) ซ่ึงมี 3 ชนิด ดังน้ี  วิ่ง Jogging การวิ่งเหยาะ ๆ ช้า ๆ ไปเร่ือย ๆ  หรือเดิน
เร็วๆ  ถีบจกัรยาน  ไม่วา่จะถีบจกัรยานจริงๆ  หรือถีบจกัรยานออกก าลงักายอยูก่บัท่ี และวา่ยน ้ า  ซ่ึงใน
การเผาผลาญพลงังานท่ีใชใ้นแต่ละกีฬานั้นแสดงในตารางท่ี 2 
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ตำรำงที ่2  การเผาผลาญพลงังานท่ีใชใ้นแต่ละกีฬา 
 

ประเภทการออกก าลงักาย พลงังานท่ีใช ้

นอนเฉยๆ 1.3 แคลอร่ี/นาที 

เดิน 5.2 แคลอร่ี/นาที 

ข่ีจกัรยาน 8.2 แคลอร่ี/นาที 

วา่ยน ้า 11.2 แคลอร่ี/นาที 

วิง่ 19.4 แคลอร่ี/นาที 

ท่ีมา:  สถาบนัการพลศึกษา  วทิยาเขตชุมพร (2559) 
 
 ส าหรับคนท่ีมีน ้าหนกัเกินกวา่ปกติ เม่ือออกก าลงักายแลว้ ควรควบคุมการรับประทานอาหาร
ร่วมดว้ย  จะสามารถลดน ้าหนกัลงไดอ้ยา่งชา้ๆ  ในเกณฑท่ี์ปลอดภยั  และแขง็แรงข้ึน เช่น เพิ่มการใช้
พลงังานข้ึนเพียงวนัละ 300 แคลอรี โดยการออกก าลงักาย แลว้จะค่อยๆ ลดน ้าหนกัไดถึ้ง 4.5 กิโลกรัม 
ในเวลา 3-4 เดือน ซ่ึงปลอดภยัมาก ไม่ควรลดน ้าหนกัเร็วกวา่สัปดาห์ละ 0.5 กิโลกรัม อาจมีความ
ผดิปกติอยา่งรุนแรงถึงแก่ชีวิตได ้
 2.4.3  ประเภทของกำรออกก ำลงักำย (กุลธิดา เชิงฉลาด  2549) ประเภทการออกก าลงักายดงัน้ี 

 2.4.3.1 การออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ เป็นการออกก าลงักายท่ีเนน้วธีิการใหร่้างกายเกิด
การ พฒันาและรักษาสุขภาพให้สมบูรณ์แข็งแรงโดยการเลือกกิจกรรมท่ีเหมาะสมท่ีท าให้ เกิดการ
พฒันา สุขภาพ หรือการออกก าลงักายให้แข็งแรงสร้างเสริมสมรรถภาพของการออกก าลงักายท่ีถูกตอ้ง 
หลีกเล่ียงการออกก าลังกายท่ีก่อให้เกิดการบาดเจ็บโดยการเลือกประเภทการออก ก าลังกายให ้
เหมาะสม ตามจุดประสงค์ท่ีต้องการสร้างเสริมสุขภาพของแต่ละบุคคลการออกก าลังกายหาก             
จ  าแนกตามผล ท่ีเกิดต่อสุขภาพสามารถจ าแนกได ้4 ประเภท ดงัน้ี 

  2.4.3.1.1 การออกก าลังกายแบบแอโรบิก (Aerobic exercise) เป็นการออก
ก าลงักายท่ีร่างกายมีการเคล่ือนไหวอยู่ตลอดเวลาท าให้ตอ้งการออกซิเจนส าหรับการสร้างพลงังาน
ตลอด ช่วงเวลาของ การออกก าลงักาย การออกก าลงักายแบบแอโรบิกจะช่วยให้การท างานของระบบ
หัวใจ และระบบไหลเวียนโลหิตดีข้ึน ตวัอย่างกิจกรรมการออกก าลังกายประเภทน้ี เช่น การว่ายน ้ า         
การ ถีบจกัรยาน การเตน้แอโรงบิก การวิง่เหยาะ ฯลฯ 

  2.4.3.1.2  การออกก าลงักายแบบแอนแอโรบิก (Anaerobic exercise) เป็นการ
ออกก าลงักายท่ีตอ้งการให้ออกซิเจนเพิ่มข้ึนในช่วงเวลาอนัสั้น ๆ ตามความตอ้งการของการออกแรง
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ของกลา้มเน้ือ  การออกก าลงักายประเภทน้ีช่วยให้กลา้มเน้ือแขง็แรง แต่ไม่ไดช่้วยส่งเสริมการท างาน 
   2.4.3.1.3  การออกก าลงักาย เพื่อใหเ้กิดความแขง็แรงและคงทน (Strength and 
endurance) เป็นการออกก าลงักายซ่ึงท าให้เกิดความเข็งแรง ความคงทนของกลา้มเน้ือและระบบโครง
ร่างของร่างกาย ตวัอยา่งกิจกรรมการออกก าลงักายประเภทน้ี เช่น การฝึกยกน ้ าหนกัการเพาะกาย ฯลฯ 
   2.4.3.1.4  การออกก าลังกายเพื่อให้เกิดความยืดหยุ่น (Stretching activities) 
เป็นการเคล่ือนไหวท่ีท าให้กล้ามเน้ือและขอ้ต่อต่าง ๆ ได้ยืดตวั เพื่อเพิ่มความยืดหยุ่นของกล้ามเน้ือ   
การออกก าลงักายประเภทน้ีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการเคล่ือนไหวของขอ้ต่อ ท าให้ระบบไหลเวียน
โลหิตดีข้ึน ทรวดทรงดีข้ึน รวมทั้งท าให้เกิดความรู้สึกผ่อนคลายจากการปวดเม่ือยกลา้มเน้ือ ตวัอย่าง 
กิจกรรมการออกก าลงักายประเภทน้ี เช่น โยคะ การเตน้ระบ า ฯลฯ 

 2.4.3.2 การออกก าลงักายเพื่อเล่นกีฬา คือการออกก าลังกายชนิดหน่ึงซ่ึงมีกฎกติกา
แน่นอนตามชนิดของกีฬาท่ีแตกต่างกนัไป ส าหรับนักกีฬานั้นมุ่งเน้นการแข่งขนักีฬาเพื่อความเป็น
เลิศ ซ่ึงการแข่งขนันั้ นมีหลายระดับ เช่น อาจแข่งขันกันเพื่อความสนุกสนานเป็นนันทนาการเพื่อ            
เช่ือมความสามคัคี หรือแข่งขนัเพื่อความเป็นเลิศทางกีฬา เป้นตน้ 

 2.4.3.3 การออกก าลงักายเพื่อรักษาทรวดทรงและสัดส่วน เป็นการออกก าลงักายท่ีเนน้
การ บริหารกายเฉพาะส่วนเพื่อใหมี้รูปร่างท่ีดี 

 2.4.3.4 การออกก าลงักายเพื่อแกไ้ขความพิการ เป็นการออกก าลงักายท่ีเนน้ให้อวยัวะ
หรือส่วนต่างๆ ของร่างกายท่ีอ่อนแอหรือพิการใหแ้ขง็แรงข้ึนสามารถท างานได ้

 2.4.3.5 การออกก าลงักายเพื่อความสนุกสนานเป็นกิจกรรมนนัทนาการ เป็นการออก
ก าลงักาย ท่ีเนน้การส่งเสริมสุขภาพจิต คลายความเครียด ลดความวติกกงัวลและส่งเสริมความสามคัคี 

สถาบนัการพลศึกษา  วทิยาเขตชุมพร (2559) เสนอแนะ หลกัปฏิบติัในการออกก าลงักายไว้
ดงัน้ี คือ 
 1. ออกก าลงักายอยา่งนอ้ยสัปดาห์ละ 3 คร้ัง โดยออกต่อเน่ือง คร้ังละ20-30 นาที หรือออกก าลงั
กายวนัเวน้วนั หรือ 3 วนั ติดกนั พกัไม่เกิน 3 วนั และถา้ใหดี้ควรออก ทุกวนัๆละนาน 20-30 นาที และ
เลือกเวลาท่ีเหมาะกบัตน ท าใหต้นมีความสุขมีความพึงพอใจ 
 2.  ออกก าลงักายและเล่นกีฬาใหเ้หมาะสมกบัสภาพร่างกายและวยัตามตารางท่ี 3 
ตำรำงที ่ 3  อายแุละการออกก าลงักายท่ีเหมาะสมตามวยั 
 

อำยุ กำรออกก ำลงักำยทีเ่หมำะสม 

1-3 ปี 
เล่นและออกก าลงักาย เป็นคร้ังคราว เพ่ือใหเ้ด็กไดมี้การเรียนรู้จากส่ิงแวดลอ้ม รอบตวั และเกิดการ
พฒันาการของร่างกาย โดยใชกิ้จกรรม ทกัษะการเคล่ือนไหว พ้ืนฐาน เช่น วิง่ กระโดด 
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4-6 ปี 
ควรไดใ้ชทุ้กส่วนของ ร่างกายในการออกก าลงักายเพ่ือพฒันากลา้มเน้ือและระบบ หายใจ เช่น การวิง่ การ
วา่ยน ้ า การถีบจกัรยาน การเล่นกายบริหาร กิจกรรม เลียนแบบและเกมเบด็เตลด็ 

7-11 ปี 
เนน้การออกก าลงักาย ทุกส่วนของร่างกาย เพ่ือใหเ้กิดความคล่องแคล่ว และเกิด ประสานงาน เช่น การเล่น
กีฬา การถีบจกัยาน การวา่ยน ้ า และเล่นเกมท่ียากข้ึน รวมถึงกิจกรรมท่ีน าไปสู่การเล่นกีฬา 

19-29 ปี เล่นกีฬาและออกก าลงักายท่ีชอบ เช่น วา่ยน ้ าบาสเกตบอล วอลเลยบ์อล ฟตุบอล 

30-35 ปี 
ถา้ไม่ไดอ้อกก าลงั กายมานาน ควรปรึกษาแพทย ์เคร่ืองความสามารถในการออก ก าลงักาย หากอาย ุ45 ปี
ข้ึนไป ควรตรวจร่างกายและการท างานของหวัใจดว้ยควร เล่นกีฬาหรือออกก าลงักายท่ีเคยท า แต่ลด
ความเร็ว และความหนกัลง เช่น วา่ยน ้ า ถีบจกัรยาน กายบริหาร การวิง่เหยาะ การเดินทาง จ๊อกก้ิง 

55 ปี 
ข้ึนไป 

ควรปรึกษาแพทยก่์อน เร่ิมตน้ออกก าลงักาย โดยเฉพาะการท างานของหวัใจกิจกรรม ท่ีออกก าลงักายควร
เบา ๆ เช่น การเดิน การวิง่เหยาะ ร ามวยจีน กายบริหาร ประกอบดนตรี ถีบจกัรยานอยูก่บัท่ี กายบริหารใน
น ้ า ไม่ควรเลือกวธีิออกก าลงักายท่ี ใชแ้รงมากในระยะเวลาสั้น ๆ 

ท่ีมา:  สถาบนัการพลศึกษา  วทิยาเขตชุมพร, 2559 
 2.4.4  อุปสรรคของกำรออกก ำลงักำย 

ปัญหาดา้นต่าง ๆ กบัการออกก าลงักาย จากผลการศึกษาปัญหานดร (2550) ไดก้ล่าวว่า อนัดบั
แรกท่ีได้ระดับความส าคัญมากท่ีสุดคือ ปัญหาด้านสถานท่ี/สภาพแวดล้อมโดยท่ีสภาพอากาศ                  
ไม่เอ้ืออ านวยต่อการออกก าลงักาย มาเป็นอนัดบั 1 คิดเป็นร้อยละ 39.19 เคร่ืองเล่น/พื้นท่ีในการออก
ก าลงักาย มีไม่เพียงพอ เป็นอนัดบั 2 คิดเป็นร้อยละ 26.74 และมีความรู้หรือขอ้มูลท่ีไม่เพียงพอในการใช่
สถานท่ี/อุปกรณ์/เคร่ืองเล่น เป็นอนัดบั3 คิดเป็นร้อยละ 23.44  ปัญหาดา้นสุขภาพ 3 ปัญหาแรกท่ีไดแ้ก่ 
อนัดบั 1 คือร้อยละ 51.42 ปวดเม่ือยกลา้มเน้ือหลงัจากออกก าลงักาย อนัดบั 2 คือ ร้อยละ 19.43 มีอาการ
หายใจไม่ทนัหรือเหน่ือยผิดปกติ  สุดทา้ยปัญหาดา้นค่าใช้จ่าย 3 อนัดบั ได้แก่ อนัดบัท่ี 1 คือ ตอ้งเสีย
ค่าใช้จ่ายในการออกก าลังกายแต่ละคร้ัง อนัดับ 2 ค่อใช้จ่ายไม่เพียงพอต่อการออกก าลงักาย และอนัดับ               
3  คือ  เสียค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปออกก าลงักาย 
 
2.5 งำนวจัิยทีเ่กีย่วข้อง  

ธนิตา ทองมี. (2546) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการออกก าลงักายของ นกัเรียนระดบั
มธัยมศึกษาตอนตน้ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมและความ สัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัท่ี    มีผลต่อพฤติกรรมการออกก าลงักายของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ ท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่น
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 – 3 ในโรงเรียนสังกดัส านกังานการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ  
ปีการศึกษา 2546 ทั่วประเทศ (ยกเวน้กรุงเทพมหานคร) จ านวนกลุ่มตัวอย่าง ทั้ งหมด 1,200 คน 
ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัน าดา้นความรู้  ดา้นเจตคติ และปัจจยัเอ้ือดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก
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ในการออกก าลงักายของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัดีมาก ปัจจยัน าดา้นการ
ปฏิบติั (พฤติกรรมการออกก าลงักาย) ของนักเรียนระดบัมธัยมศึกษา ตอนตน้ส่วนใหญ่โดยภาพรวม           
อยูใ่นระดบัดี 

ศิวะ พลนิล. (2555) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการออกก าลงักายของนกัศึกษาปริญญาตรี  สถาบนัการ
พลศึกษา วิทยาเขตภาคใต้  โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษา และเปรียบเทียบพฤติกรรมการออกก าลงักาย 
และปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการออกก าลงักายของนกัศึกษาปริญญาตรี สถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขต
ภาคใต ้กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี จ  านวน 400 คน ผลการศึกษาพบวา่ นกัศึกษาปริญญา
ตรี สถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตภาคใต ้มีพฤติกรรมการออกก าลงักายอยูใ่นระดบัดี มีความรู้และการรับรู้
ประโยชน์ของการออกก าลงักาย  การรับรู้ภาวะสุขภาพ  การรับรู้ความสามารถแห่งตน  แรงสนบัสนุน
ทางสังคม และการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการออกก าลงักายของ
นกัศึกษาปริญญาตรี สถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตภาคใต ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติทีระดบั .05 

วรัญณู  รีรมย.์ (2552) ศึกษาเร่ืองความตอ้งการจดับริการด้านการออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ  
ของประชาชน ต.ร้องกวาง อ าเภอร้องกวาง จังหวัดแพร่ โดยเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม
ประกอบการสัมภาษณ์ จ านวน 500 ชุด หาค่าความเช่ือมั่น(reliability)ของแบบสอบถาม โดยใช้วิธี
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha-Coefficient) ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.79 ผลการวิจยัพบวา่ ประชาชนมี
ความตอ้งการจดับริการดา้นกิจกรรมออกก าลงักาย โดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ วิง่-เดินภายในสนาม
กีฬาเทศบาล การเต้นแอโรบิก กีฬาฟุตบอล วิ่งภายนอกสนามกีฬาเทศบาล กีฬาแบดมินตัน                     
กีฬาวอลเลย์บอล กายบริหารประกอบดนตรี กีฬาเปตอง กีฬาบาสเกตบอล กรีฑา กีฬาพื้นเมือง                       
และกีฬาเซปักตะกร้อ ความตอ้งการจดับริการดา้นสถานท่ี อุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวกในการ
ออกก าลงักายโดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ให้มีสถานท่ีออกก าลงักายกลางแจง้อยา่งเพียงพอ บริการ
ให้ยืมอุปกรณ์กีฬาอยา่งเพียงพอ ให้มีเคร่ืองท าน ้ าเยน็ส าหรับด่ืมตามสถานท่ีออกก าลงักายอยา่งเพียงพอ 
ให้มีท่ีนัง่พกัผ่อนในสถานท่ีออกก าลงักายอย่ างพอเพียงให้มีสถานท่ีออกก าลงั กายในร่ม ให้มีสนาม
กีฬากลางแจง้ท่ีมีไฟฟ้าส าหรับการออกก าลงักายเวลากลางคืน ให้มีสวนสุขภาพและเคร่ืองเล่นให้มี        
ห้องปฐมพยาบาลเม่ือเกิดอาการบาดเจ็บในการ ออกก าลังกายให้มีสถานท่ีจอดรถอย่างเพียงพอและ
ปลอดภยั บริการให้ยืมหนงัสือและอุปกรณ์เทคโนโลยีทางการกีฬเช่น วิดีทศัน์ สไลด์เก่ียวกบัการออก
ก าลงักายหรือการเล่นกีฬา ให้มีบริการจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมบ ารุงร่างกายจ าหน่ายในช่วงเวลาท่ีมีผูม้าออก 
ก าลงักาย ให้มีบริการจ าหน่ายอุปกรณ์กีฬาและชุดกีฬาในราคาพิเศษถูกกวา่ทอ้งตลาด ให้มีห้องบริหาร
ร่างกายด้วยการเตน้แอโรบิก ให้มีห้องทดสอบสมรรถภาพทางกาย ให้มีตูเ้ก็บของส าหรับผูท่ี้มาออก
ก าลงักาย ให้มีห้องฝึกสมาธิปรับสภาพจิตใจ ให้มีสระว่ายน ้ า ให้มีห้องเปล่ียนเคร่ืองแต่งกายและท า
ความสะอาดร่างกาย ให้มีห้องอ่านหนงัสือ ชมวิดีทศัน์เก่ียวกบัดา้นกีฬา  ให้มีห้องนนัทนาการ ให้มีห้อง
บริหารร่างกายดว้ยการยกน ้ าหนกั ให้มีห้องบริการอบไอน ้ า  ความตอ้งการจดับริการดา้นวนั ช่วงเวลา 
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และระยะเวลาในการออกก าลงักาย โดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ให้จดับริการดา้นกิจกรรมการออก
ก าลงักายในช่วงเวลาเยน็ ให้จดับริการดา้นกิจกรรมออกก าลงักายทุกวนั ให้จดับริการดา้นกิจกรรมการ
ออกก าลงักายในวนัเสาร์ถึงวนัอาทิตย ์ใหจ้ดับริการดา้นกิจกรรมการออกก าลงักายโดยใชร้ะยะเวลาคร้ัง
ละประมาณ 1-2 ชัว่โมง ให้จดับริการดา้นกิจกรรมการออกก าลงักายโดยใช้ระยะเวลาคร้ังละประมาณ  
2-3 ชัว่โมง ให้จดับริการดา้นกิจกรรมการออกก าลงักายในช่วงเวลาเช้า ให้จดับริการดา้นกิจกรรมการ
ออกก าลงักายโดยใชร้ะยะเวลาคร้ังละมากกวา่ 3 ชัว่โมง 
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บทที ่3 
ระเบียบวธิีวจิัย 

 
3.1  กลุ่มตัวอย่ำงทีใ่ช้ในกำรวิจัย 
 กลุ่มตวัอยา่งใชก้ารสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling)  
 
3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ส ำหรับกำรวจัิย 
             ผูว้จิยัด าเนินการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการสนามกีฬาของมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั จงัหวดัสงขลา โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที ่1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะศึกษา ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา อาชีพ รายได ้และโรคประจ าตวั 
 ส่วนที ่2  แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการออกก าลงักายและการใชบ้ริการสนามกีฬา เช่น 
ความถ่ีในการออกก าลงักาย ระยะเวลาท่ีมาใชบ้ริการ ชนิดกีฬาท่ีมาใชบ้ริการ 

ส่วนที ่3  แบบสอบถามดา้นความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ความพึงพอใจในดา้น
สถานท่ีอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นความพึงพอใจดา้นความปลอดภยั และความพึงพอใจ
ดา้นการใหบ้ริการ โดยแบ่งระดบัความพึงพอใจออกเป็น 5 ระดบัคือ 

ระดบัความพึงพอใจ มากท่ีสุด ใหค้ะแนน 5  
   มาก  ใหค้ะแนน 4 
   ปานกลาง ใหค้ะแนน 3 
   นอ้ย  ใหค้ะแนน 2 
   นอ้ยท่ีสุด ใหค้ะแนน 1 

                 ส่วนที ่4  ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ เป็นขอ้ค าถามปลายเปิด (Open-ended Question)  
3.3  ขั้นตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 3.3.1  ศึกษาขอ้มูล เอกสาร บทความ วารสารงานวิจยัและส่ือส่ิงพิมพท่ี์เก่ียวขอ้ง รวมทั้งขอ้มูล
ในการบริหารและการจดัการผู ้มารับบริการห้องออกก าลงักายท่ีสนามกีฬามหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี   
ราชมงคลศรีวชิยัและจากท่ีอ่ืนๆ เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 3.3.2  ก าหนดข้อมูลท่ีจะใช้สร้างแบบสอบถามได้ด าเนินการสร้างแบบสอบถามและให้
ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความถูกตอ้งดา้นการใชภ้าษาในความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) 
 3.3.3  ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะ และค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญ 
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 3.3.4 น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแล้วไปทดลอง (Try Out) ใช้กบัผูรั้บบริการห้องออก
ก าลงักายท่ีสนามกีฬามหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวชิยั จงัหวดัสงขลา ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
ในการวจิยัจ  านวน 40 คน จากนั้นน ามาตรวจหาคะแนนและประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ 
3.4 กำรหำประสิทธิภำพของของเคร่ืองมือ 
 น าผลคะแนนท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาหาค่าความเท่ียง (Reliability) โดยวธีิการหาสัมประสิทธ์ิ
แอลฟ่าของคอนบาซ (Cronbach’s Alpha)  
3.5 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 3.5.1  น าแบบสอบถามไปด าเนินการเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยช้ีแจงวธีิการตอบแบบสอบถาม
ใหก้ลุ่มตวัอยา่งแลว้รอรับแบบสอบถามกลบัคืน  โดยใชร้ะยะเวลาในการเก็บขอ้มูลประมาณ 1 เดือน 
3.6  กำรจัดกระท ำข้อมูลและกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 3.6.1  การจดัท าขอ้มูล  ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม แลว้น ามา
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปสถิติคอมพิวเตอร์ ตามล าดบัดงัน้ี 
  3.6.1.1  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลในแบบสอบถาม 
  3.6.1.2  น าขอ้มูลในแบบสอบถามท่ีตรวจสอบความสมบูรณ์แลว้มาลงรหสั (Coding) 
ในแบบลงรหสัเพื่อส าหรับมวลผลขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
  3.6.1.3  น าขอ้มูลท่ีลงรหสัแลว้ไปบนัทึกในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพื่อประมวลผลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปสถิติคอมพิวเตอร์ เพื่อประมวลผลและวเิคราะห์ขอ้มูลสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้

3.6.2  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3.6.2.1  น าขอ้มูลตอนท่ีหน่ึงมาท าการวเิคราะห์หาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ (Percentage) 

แลว้น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
 3.6.2.2  น าขอ้มูลตอนท่ีสองมาท าการวเิคราะห์หาค่าเฉล่ีย (Mean) หาความเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) โดยวิเคราะห์แปรผล ดงัน้ี 
  4.21-5.00 หมายถึง  ผูใ้ชบ้ริการพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 
  3.41-4.20 หมายถึง  ผูใ้ชบ้ริการพึงพอใจในระดบัมาก 
  2.61-3.40 หมายถึง  ผูใ้ชบ้ริการพึงพอใจในระดบัปานกลาง  
  1.81-2.60 หมายถึง  ผูใ้ชบ้ริการพึงพอใจระดบันอ้ย 
  1.00-1.80 หมายถึง  ผูใ้ชบ้ริการพึงพอใจระดบันอ้ยท่ีสุด 
 3.6.2.3  น าขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความพึงพอใจของผูท่ี้มารับบริการหอ้งออกก าลงั

กายและสนามกีฬาของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั จงัหวดัสงขลา กบัลกัษณะส่วนบุคคล
และพฤติกรรมกรรมการออกก าลงักาย 

 3.6.2.4  น าขอ้มูลตอนท่ี 3 สรุปความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้ชบ้ริการ 



บทที ่4 

ผลกำรทดลองและวจิำรณ์ผล 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูท่ี้มาใช้บริการห้องออกก าลงักาย 
และสนามกีฬาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั ของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน            
โดยผู ้วิจ ัยได้ท าการทดสอบความเท่ียงของแบบสอบถาม (Reliability) จ  านวน 40 ชุด ด้วยวิธี 
Cronbach’s Alpha  ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิ เท่ากบั 0.899  ซ่ึงแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ ขอ้มูล
ลกัษณะส่วนบุคคล  ขอ้มูลพฤติกรรมการออกก าลงักายและการใชบ้ริการสนามกีฬา ฯ  ขอ้มูลความพึง
พอใจของผูม้าใช้บริการห้องออกก าลงักายและสนามกีฬาฯ และขอ้มูลเสนอแนะต่าง ๆ ดงัแสดงใน
ตารางท่ี  4 - 6 
ตำรำงที ่4  จ  านวนและร้อยละลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ลกัษณะส่วนบุคคล จ ำนวน ร้อยละ 

เพศ    
 ชาย 211 52.8 
 หญิง 189 47.2 
อำยุ )ปี(    
 < 20  65 16.2 
 21 – 25  128 32.0 
 26 – 30 97 24.2 
 31 – 35 46 11.5 
 36 – 40 27 6.8 
 41 – 45 15 3.8 
 >46  22 5.5 
สถำนะ   
 โสด   276 69.0 
 สมรส   116 29.0 
 หยา่ / แยกกนัอยู ่ 8 2.0 

 

 

n=400 
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ตำรำงที ่ 4   (ต่อ)  จ  านวนและร้อยละลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ลกัษณะส่วนบุคคล จ ำนวน ร้อยละ 

ระดับกำรศึกษำ   
 ต  ่ากวา่ปริญญาตรี           92 23.0 
 ปริญญาตรี  269 67.2 
 ปริญญาโทข้ึนไป 39 9.8 
อำชีพ   
 นกัเรียน 66 16.5 
 นกัศึกษา  149 37.3 
 พนกังานมหาวทิยาลยั / ขา้ราชการ 53 13.2 
 พนกังานเอกชน / รัฐวสิาหกิจ 77 19.2 
 ธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของธุรกิจ 62 13.0 
 อ่ืนๆ พอ่บา้น/แม่บา้น 3 0.81 
รำยได้เฉลีย่ต่อท่ำนต่อเดือน )บำท(    
 < 18,000  209 52.2 
 18,001 – 25,000  127 31.8 
 25,001 – 30,000   31 7.8 
 31,000 – 35,000 11 2.8 
 35,001 – 40,000   16 4.0 
 >40,001   6 1.5 
โรคประจ ำตัว   
 มี เช่น เบาหวาน ความดนัโลหิตสูง 

หวัใจ คอเลสเตอรอลสูง โรคอว้น 
ไมเกรน เครียด หอบ-หืด     
หมอนรองกระดูกทบัเส้นประสาท  

39  9.8 

 ไม่มี 361 90.2 
 
 จากตารางท่ี 4 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 52.8 และเพศ
หญิง    ร้อยละ 47.2 โดยมีอายุส่วนใหญ่ 21-25 ปี  ร้อยละ 32.0  รองลงมาเป็น 26-30 ปี  น้อยกว่า 20 ปี                
และ  31-35 ปี ร้อยละ 24.2  16.2  และ 11.5 ตามล าดับ ซ่ึงมีสถานะโสดส่วนใหญ่ ร้อยละ 69.0 และมี

n=400 
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การศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 67.2 อาชีพส่วนใหญ่ของผู ้ตอบแบบสอบถามเป็นนักศึกษา                                
คิดเป็นร้อยละ  37.3 รองลงมาเป็น พนักงานเอกชน รัฐวิสาหกิจ  (ร้อยละ 19.2)  เป็นนักเรียน คิดเป็น 
ร้อยละ 16.5 และขา้ราชการและพนกังานมหาวิทยาลยั คิดเป็นร้อยละ 13.2 ตามล าดบั มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
คนต่อเดือนส่วนใหญ่ น้อยกว่า 18,000 บาท คิดเป็นร้อยละ  52.2  รองลงมา 18,000 - 25,000  บาท            
คิดเป็นร้อยละ 31.8  ภาพรวมของการสอบถามพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่มีโรคประจ าตวั 
คิดเป็นร้อยละ 90.2 และโรคประจ าตวัท่ีพบ คิดเป็นร้อยละ 9.8 ส่วนใหญ่เป็นโรคเบาหวาน โรคอว้น 
โรคความดันโลหิตสูง โรคหัวใจ โรคกระเพาะโรคเครียด-ไมเกรน โรคหมอนรองกระดูกทับ
เส้นประสาท  และโรคหอบ-หืด เป็นตน้ 
ตำรำงที ่ 5  จ านวนและร้อยละพฤติกรรมการออกก าลงักายและการใชบ้ริการสนามกีฬามหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั จงัหวดัสงขลา 
 

พฤติกรรมกำรออกก ำลงักำย จ ำนวน ร้อยละ 

ช่วงเวลำทีม่ำใช้บริกำรสนำมกฬีำและออกก ำลงักำย 
 06.00 – 10.00   น. 81 20.2 
 10.01 – 12.00   น. 33 8.2 
 12.01 – 14.00   น. 24 6.0 
 14.01 – 16.00   น. 15 3.8 
 16.01 – 18.00   น. 125 31.2 
 18.01 – 20.00   น. 119 29.8 
 หลงั 20.01 น. 3 0.8 
ควำมถี่ในกำรมำใช้สนำมกฬีำและออกก ำลงักำย   
 มากกวา่วนัละคร้ัง 15 3.8 
 ทุกวนั 129 32.2 
 5-6 คร้ังต่อสัปดาห์ 67 16.8 
 3-4 คร้ังต่อสัปดาห์ 106 26.5 
 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ 69 17.2 
 อ่ืน ๆ เช่น เดือนละคร้ัง  นาน ๆ คร้ัง  14 3.5 
ระยะเวลำในกำรออกก ำลงักำยต่อคร้ัง   
 <30 นาที 17 4.2 
 30-60 นาที 178 44.5 
 > 60 นาที 205 51.2 

n=400 
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ตำรำงที ่5 (ต่อ)  จ านวนและร้อยละพฤติกรรมการออกก าลงักายและการใชบ้ริการสนามกีฬา
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั จงัหวดัสงขลา 
 

พฤติกรรมกำรออกก ำลงักำย จ ำนวน ร้อยละ 

ประเภทกฬีำทีใ่ช้บริกำรสนำมกฬีำและออกก ำลงักำยบ่อยทีสุ่ด 
 เดิน 62 15.5 
 วิง่ 133 33.2 
 แอโรบิค 34 8.5 
 แบตมินตนั 31 7.8 
 บาสเก็ตบอล 36 9.0 
 ฟุตบอล 69 17.2 
 วา่ยน ้า 7 1.8 
 ฟิตเนส 28 7.0 
 ฟุตซอล 0 0.0 
 เปตอง 0 0.0 
เหตุผลที่ท่ำนออกก ำลงักำยมากทีสุ่ด 
 ตอ้งการใหสุ้ขภาพแขง็แรง 182 45.5 
 เพื่อพบปะสังสรรคเ์พื่อนฝงู 97 24.2 
 เพื่อใชใ้นการแข่งขนั 17 4.2 
 เพื่อความสนุกสนาน  30 7.5 
 ตอ้งการลดน ้าหนกั 58 14.5 
 มีปัญหาสุขภาพ 9 2.2 
 โดนบงัคบั  4 1.0 
 อ่ืน ๆ เช่น อยากสวยและผวิพรรณดี 3 0.8 
บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการออกก าลงักายมากทีสุ่ด 
 ตนเอง  270 67.5 
 เพื่อน  89 22.2 
 แฟน 24 6.0 
 ญาติ/พี่นอ้ง 14 3.5 
 อ่ืน ๆ พอ่-แม่ ลูก 3 0.8 

 

n=400 
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 จากตารางท่ี 5 พบว่าพฤติกรรมการออกก าลงักายและการใช้บริการสนามกีฬามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั จงัหวดัสงขลา นั้น ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ออกก าลงักายช่วงเย็น 
เวลา 16.01-18.00 น. ร้อยละ 31.2 และ เวลา 18.01-20.00 น. ร้อยละ 29.8 ตามล าดบั ซ่ึงมีความถ่ีในการ
ออกก าลงักายทุกวนัเป็นส่วนใหญ่ ร้อยละ 32.2 และ 3-4 คร้ังต่อสัปดาห์ ร้อยละ 26.5 ตามล าดบั ซ่ึงใช้
ระยะเวลาการออกก าลงักายมากกว่า 30 นาที โดยผูต้อบแบบสอบถามร้อยละ 50.2 ใช้เวลาในการออก
ก าลงักายมากกวา่ 60 นาที และร้อยละ 44.5 ใชเ้วลาประมาณ 30-60 นาที ส่วนใหญ่กีฬาท่ีมาใชบ้ริการกนั
มากท่ีสุดคือ วิ่ง คิดเป็นร้อยละ 33.2 รองลงมาฟุตบอล คิดเป็นร้อยละ 17.2 และเดิน คิดเป็นร้อยละ 15.5 
ตามล าดับ โดยผูต้อบแบบสอบถามมีเหตุผลในการออกก าลงักายส่วนใหญ่เพื่อตอ้งการให้ร่างกายมี
สุขภาพแข็งแรง คิดเป็นร้อยละ 45.5 รองลงมาเพื่อพบปะสังสรรค์ในกลุ่มเพื่อนฝูง คิดเป็นร้อยละ 24.2 
และเพื่อตอ้งการลดน ้ าหนกั คิดเป็นร้อยละ 14.5 ตามล าดบั โดยส่วนใหญ่ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการออกก าลงั
กายคือตนเอง คิดเป็นร้อยละ 67.5 รองลงมาคือเพื่อน คิดเป็นร้อยละ 22.2 ตามล าดบั 
ตำรำงที ่6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการสนามกีฬา
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั จงัหวดัสงขลา 
  

กำรบริกำรและส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก x ̅ ± SD ระดบัวำมพงึพอใจ อนัดบั 

หมวดสถำนที ่  4.13 ± 0.64 มำก 1 
1. บริเวณรอบสนามกีฬามีความร่มร่ืนและสวยงาม 4.18 ± 0.68 มาก  
2. สถานท่ีพกัผอ่นก่อนและหลงัออกก าลงักายมีความสะอาด 4.09 ± 0.67 มาก  

หมวดส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก 4.00 ± 0.55 มำก 4 
1. สถานท่ีเล่นกีฬาแต่ละชนิดมีความเพียงพอต่อความตอ้งการ 3.93 ± 0.72 มาก  
2. สถานท่ีเล่นกีฬาแต่ละชนิดมีความสะดวกสบาย 3.93 ± 0.73 มาก  
3. สถานท่ีเล่นกีฬาแต่ละชนิดมีความสะอาด 3.97 ± 0.72 มาก  
4. สถานท่ีเล่นกีฬาแต่ชนิดมีความปลอดภยั 4.01 ± 0.72 มาก  
5. ค่าใชจ่้ายของแต่ละศูนยกี์ฬามีความเหมาะสม 4.05 ± 0.72 มาก  
6. ศูนยกี์ฬามีเวลาเปิด-ปิดท่ีเหมาะสม 4.02 ± 0.72 มาก  
7. หอ้งน ้ าและหอ้งอาบน ้ า /เปล่ียนเส้ือผา้สะอาด  4.01 ± 0.71 มาก  
8. หอ้งน ้ าและหอ้งอาบน ้ า /เปล่ียนเส้ือผา้เพียงพอ  3.95 ± 0.72 มาก  
9. ความสวา่งตามจุดต่างๆ ของสนามกีฬามีความเหมาะสม 4.02 ± 0.73 มาก  
10. การเปิด-ปิดไฟ บริเวณสนามกีฬามีความเหมาะสม 4.01 ± 0.70 มาก  
11. ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมบริเวณรอบสนามกีฬามีความสะอาด 4.02 ± 0.70 มาก  
12. ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมบริเวณรอบสนามกีฬา 
       มีจ านวนเพียงพอ 

3.97 ± 0.72 มาก  

n=400 
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ตำรำงที ่6 (ต่อ)  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการสนามกีฬา
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั จงัหวดัสงขลา 
 

กำรบริกำรและส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก x ̅ ± SD ระดบัวำมพงึพอใจ อนัดบั 

13. ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมบริเวณรอบสนามกีฬามีมาตรฐาน 4.01 ± 0.73 มาก  
14. สถานท่ีจอดรถกวา้ง สะดวกสบายเพียงพอกบัความตอ้งการ 4.04 ± 0.70 มาก  
15. สถานท่ีจอดรถมีความปลอดภยั 4.04 ± 0.70 มาก  

หมวดอุปกรณ์ 4.24 ± 0.67 มำก 3 
1. อุปกรณ์ในศูนยกี์ฬามีความทนัสมยั 4.01 ± 0.78 มาก  
2. อุปกรณ์ในศูนยกี์ฬามีมาตรฐาน 3.98 ± 0.77 มาก  
3. อุปกรณ์ในศูนยกี์ฬามีเพียงพอต่อการใชง้าน 4.05 ± 0.72 มาก  
4. อุปกรณ์มีความปลอดภยัต่อการใชง้าน 4.05 ± 0.71 มาก  

หมวดกำรบริกำร 4.03 ± 0.61 มำก 2 
1. เจา้หนา้ท่ีศูนยกี์ฬามีมนุษยสมัพนัธ์ดีและเตม็ใจใหบ้ริการ 4.04 ± 0.75 มาก  
2. เจา้หนา้ท่ีศูนยกี์ฬาไม่เลือกปฏิบติั 4.02 ± 0.76 มาก  
3. เจา้หนา้ท่ีศูนยกี์ฬามีความเอาใจใส่ต่อผูม้าใชบ้ริการ 4.06 ± 0.72 มาก  
4. เจา้หนา้ท่ีศูนยกี์ฬาแนะน าใหค้  าปรึกษาแก่ผูม้าใชบ้ริการ 4.04 ± 0.70 มาก  
5. เจา้หนา้ท่ีศูนยกี์ฬาแต่งกายสะอาดและเหมาะสม 4.01 ± 0.73 มาก  
6. เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัดูแลอยา่งทัว่ถึง 4.01 ± 0.72 มาก  
7. การจดัการดา้นการจราจรภายในสนามกีฬา 4.03 ± 0.70 มาก  

กำรบริกำรและส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกโดยรวม 4.05 ± 0.50 มำก  

 
 จากตารางท่ี 6 ผูต้อบแบบสอบถาม 400 คน ให้คะแนนความพึงพอใจของการบริการและส่ิง
อ านวยความสะดวกของห้องออกก าลงักายและสนามกีฬาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชยั
นั้น พบวา่ ค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบั  4.05 ± 0.50 อยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก และเม่ือแยกรายหมวดของส่ิง
อ านวยความสะดวกและการบริการนั้น พบว่า หมวดสถานท่ีมีค่าเฉล่ียอนัดบัท่ี 1 เท่ากบั 4.13 ± 0.64           
อยู่ในระดบัความพึงพอใจมาก อนัดบัท่ี  2 หมวดการบริการ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 ± 0.61 อยู่ในระดับ
ความพึงพอใจมาก  อนัดบัท่ี 3 หมวดอุปกรณ์ ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.24 ± 0.67 อยู่ในระดบัความพึงพอใจ
มาก และอนัดับท่ี 4 หมวดส่ิงอ านวยความสะดวก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 ± 0.55  อยู่ในระดับความพึง
พอใจมาก จะเห็นไดว้า่คะแนนความพึงพอใจในภาพรวมและแยกตามหมวดนั้นผูต้อบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก แต่หากเลือกหมวดท่ีควรปรับปรุงคือหมวดส่ิงอ านวยความสะดวก          
ดา้นสนามกีฬาแต่ละชนิดมีความสะดวกสบายและมีปริมาณเพียงพอต่อความตอ้งการของผูม้าใชบ้ริการ
นั้ น ค ะ แ น น ท่ี น้ อ ย ท่ี สุ ด   ค่ า เฉ ล่ี ย เท่ า กั บ  3.93 ± 0.73 แ ล ะ  3.93 ± 0.72  ต า ม ล า ดั บ 

n=400 
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 ในการทดสอบสมมติฐานเพื่อใหข้อ้มูลมีการกระจายตวัในกลุ่มท่ีใกลเ้คียงกนัทางผูว้จิยัจึงไดมี้
การปรับกลุ่มของค าตอบใหม่ของลกัษณะส่วนบุคคลดา้นอาย ุ อาชีพ และรายได ้ดงัแสดงในตารางท่ี 7 
ตำรำงที ่7 ลกัษณะส่วนบุคคลดา้นอาย ุอาชีพและรายไดท่ี้ปรับกลุ่มเพื่อการทดสอบสมมติฐาน 
 

ลกัษณะส่วนบุคคล จ ำนวน ร้อยละ 

อำยุ )ปี(    
 < 20  65 16.2 
 21 – 25  128 32.0 
 25 – 30 97 24.2 
 31 – 35 46 11.5 
 >36  64 16.1 
อำชีพ   
 นกัเรียน 66 16.5 
 นกัศึกษา  149 37.3 
 พนกังานมหาวทิยาลยั / ขา้ราชการ 53 13.2 
 พนกังานเอกชน / รัฐวสิาหกิจ 77 19.2 
 ธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของธุรกิจ / 

พอ่บา้น/แม่บา้น 
65 13.8 

รำยได้เฉลีย่ต่อท่ำนต่อเดือน )บำท(    
 < 18,000  209 52.2 
 18,001 – 25,000  127 31.8 
 >25,001   64 16.1 

 จากวตัถุประสงคใ์นการศึกษาขอ้ท่ี 2  ผูว้จิยัตอ้งการทดสอบสมมติฐานวา่ลกัษณะส่วนบุคคล
ดา้นเพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  และรายไดท่ี้แตกต่างกนัใหค้ะแนนระดบัความพึงพอใจหมวดสถานท่ี  
หมวดส่ิงอ านวยความสะดวก หมวดอุปกรณ์และหมวดการบริการแตกต่างกนั ดงัแสดงในตารางท่ี 8-10 
 
 
 
 

n=400 



29 

 

ตำรำงที ่8  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัความพึงพอใจของการใชห้้องออกก าลงักายและสนามกีฬา
ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวชิยั จ  าแนกตามเพศ 
 

หมวดกำรบริกำรและ 
ส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก 

เพศ จ ำนวน x ̅ ± SD df t p-value 

สถานท่ี 
ชาย 211 4.12 ± 0.61 398 -0.581 0.56 
หญิง 189 4.15 ± 0.68    

ส่ิงอ านวยความสะดวก 
ชาย 211 4.01 ± 0.54 398 0.645 0.52 
หญิง 189 3.98 ± 0.55    

อุปกรณ์ 
ชาย 211 4.05 ± 0.63 398 0.970 0.33 
หญิง 189 3.99 ± 0.71    

การบริการ 
ชาย 211 4.05 ± 0.59 398 0.724 0.47 
หญิง 189 4.00 ± 0.62    

 
 จากตารางท่ี 8 การทดสอบสมมติฐานดา้นการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัความพึงพอใจของ
การใช้ห้องออกก าลงักายและสนามกีฬาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั จ  าแนกตามเพศ 
พบว่า เพศท่ีแตกต่างกนัให้คะแนนระดบัความพึงพอใจหมวดสถานท่ี  หมวดส่ิงอ านวยความสะดวก 
หมวดอุปกรณ์และหมวดการบริการไม่แตกต่างกนั 
 
 

n=400 
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ตำรำงที ่9  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจของการใชห้อ้งออกก าลงักาย
และสนามกีฬาของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวชิยั จ  าแนกตามอาย ุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ
รายได ้ 

ลกัษณะส่วนบุคคล จ ำนวน 

หมวดกำรบริกำรและส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก 

สถำนที่ 
ส่ิงอ ำนวย 

ควำมสะดวก 
อุปกรณ์ กำรบริกำร 

x ̅ ± SD x ̅ ± SD x ̅ ± SD x ̅ ± SD 

อาย ุ(ปี)      
 < 20  65 4.16 ± 0.55 4.00 ± 0.46 4.08 ± 0.56 4.05 ± 0.60 
 21 – 25  128 4.05 ± 0.74 3.93 ± 0.61 4.00 ± 0.73 3.93 ± 0.65 
 25 – 30 97 4.07 ± 0.64 3.98 ± 0.55 3.94 ± 0.68 4.01 ± 0.59 
 31 – 35 46 4.21 ± 0.51 4.07 ± 0.49 4.11 ± 0.61 4.13 ± 0.59 
 >36  64 4.31 ± 0.57 4.11 ± 0.51 4.07 ± 0.66 4.15 ± 0.56 

รวม 400 4.13 ± 0.64 4.00 ± 0.55 4.02 ± 0.67 4.03 ± 0.61 
ระดบัการศึกษา        
 ต  ่ากวา่ปริญญาตรี           92 4.16 ± 0.55 4.01 ± 0.47 4.08 ± 0.55 4.10 ± 0.58 
 ปริญญาตรี  269 4.12 ± 0.67 3.98 ± 0.57 3.99 ± 0.70 3.98 ± 0.62 
 ปริญญาโทข้ึนไป 39 4.15 ± 0.64 4.11 ± 0.56 4.08 ± 0.66 4.17 ± 0.58 

รวม 400 4.13 ± 0.64 4.00 ± 0.55 4.02 ± 0.67 4.03 ± 0.61 
อาชีพ      
 นกัเรียน 66 4.17 ± 0.54 4.01 ± 0.45 4.08 ± 0.56 4.09 ± 0.58 
 นกัศึกษา  149 4.08 ± 0.72 3.91 ± 0.60 3.98 ± 0.71 3.94 ± 0.64 
 พนกังานมหาวทิยาลยั 

/ ขา้ราชการ 
53 4.10 ± 0.57 4.06 ± 0.52 3.99 ± 0.73 4.11 ± 0.58 

 พนกังานเอกชน / 
รัฐวสิาหกิจ 

77 4.19 ± 0.60 4.05 ± 0.52 4.00 ± 0.69 3.99 ± 0.60 

 ธุรกิจส่วนตวั / 
เจา้ของธุรกิจ / 
พอ่บา้น/แม่บา้น 

55 4.19 ± 0.66 4.08 ± 0.54 4.13 ± 0.57 4.17 ± 0.54 

รวม 400 4.13 ± 0.64 4.00 ± 0.55 4.02 ± 0.67 4.03 ± 0.61 
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ตำรำงที่ 9 (ต่อ)  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจของการใชห้้องออกก าลงักาย
และสนามกีฬาของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวชิยั จ  าแนกตามอาย ุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ
รายได ้ 

ลกัษณะส่วนบุคคล จ ำนวน 

หมวดกำรบริกำรและส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก 

สถำนที่ 
ส่ิงอ ำนวย 

ควำมสะดวก 
อุปกรณ์ กำรบริกำร 

x ̅ ± SD x ̅ ± SD x ̅ ± SD x ̅ ± SD 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (บาท)      
 < 18,000 209 4.12 ± 0.59 3.99 ± 0.50 4.00 ± 0.62 4.00 ± 0.58 
 18,001 – 25,000   127 4.11 ± 0.67 3.97 ± 0.56 4.01 ± 0.74 4.06 ± 0.61 
 >25,001  64 4.23 ± 0.72 4.07 ± 0.65 4.13 ± 0.65 4.05 ± 0.67 

รวม 400 4.13 ± 0.64 4.00 ± 0.55 4.02 ± 0.67 4.03 ± 0.61 

จากตารางท่ี  9 ระดับความพึงพอใจของการใช้ห้องออกก าลังกายและสนามกีฬาของ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยันั้น พบว่า อายุต  ่ากวา่ 21 ปี มีความพึงพอใจในดา้นสถานท่ีมี
ค่าเฉล่ีย 4.16 ± 0.55   ดา้นอุปกรณ์มีค่าเฉล่ีย 4.08 ± 0.56  ดา้นการบริการมีค่าเฉล่ีย 4.05 ± 0.60  และดา้น
ส่ิงอ านวยความสะดวกมีค่าเฉล่ีย 4.00 ± 0.46  ตามล าดบั อายุ 21-35 ปี มีความพึงพอใจในดา้นสถานท่ี         
มีค่าเฉล่ีย 4.05 ± 0.74 ดา้นอุปกรณ์มีค่าเฉล่ีย 4.00 ± 0.73 ดา้นการบริการมีค่าเฉล่ีย 3.93 ± 0.65 และดา้น
ส่ิงอ านวยความสะดวกมีค่าเฉล่ีย 3.93 ± 0.61 ตามล าดบั  อาย ุ25-30 ปี มีความพึงพอใจในดา้นสถานท่ีมี
ค่าเฉล่ีย 4.07 ± 0.64   ด้านการบริการมีค่าเฉล่ีย 4.01 ± 0.59 ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกมีค่าเฉล่ีย            
3.98 ± 0.55 และด้านอุปกรณ์มีค่าเฉล่ีย 3.94 ± 0.68 ตามล าดับ อายุ 31-35 ปี มีความพึงพอใจในด้าน
สถานท่ีมีค่าเฉล่ีย 4.21 ± 0.51  ดา้นการบริการมีค่าเฉล่ีย 4.13 ± 0.59 ดา้นอุปกรณ์มีค่าเฉล่ีย 4.11 ± 0.61 
และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกมีค่าเฉล่ีย 4.07 ± 0.49 ตามล าดบั อายุมากกวา่ 36 ปี มีความพึงพอใจใน
ดา้นสถานท่ีมีค่าเฉล่ีย 4.31 ± 0.57   ดา้นการบริการมีค่าเฉล่ีย 4.15 ± 0.56 ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกมี
ค่าเฉล่ีย 4.11 ± 0.51 และดา้นอุปกรณ์มีค่าเฉล่ีย 4.07 ± 0.66 ตามล าดบั ในระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญา
ตรี มีความพึงพอใจในด้านสถานท่ีมีค่าเฉล่ีย 4.16 ± 0.55 ในด้านการบริการมีค่าเฉล่ีย 4.10 ± 0.58 ใน
ดา้นอุปกรณ์มีค่าเฉล่ีย 4.08 ± 0.55 และในดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกมีค่าเฉล่ีย 4.01 ± 0.47 ตามล าดบั 
ระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจในด้านสถานท่ีมีค่าเฉล่ีย 4.12 ± 0.67 ในด้านอุปกรณ์มีค่าเฉล่ีย                
3.99 ± 0.70 ในด้านการบริการมีค่าเฉล่ีย 3.98 ± 0.62 และในด้านส่ิงอ านวยความสะดวกมีค่าเฉล่ีย            
3.98 ± 0.57 ตามล าดบั ระดบัปริญญาโทข้ึนไป มีความพึงพอใจในดา้นการบริการมีค่าเฉล่ีย 4.17 ± 0.58 
ในดา้นสถานท่ีมีค่าเฉล่ีย 4.15 ± 0.64 ในดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกมีค่าเฉล่ีย 4.11 ± 0.56 และในดา้น
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อุปกรณ์มีค่าเฉล่ีย 4.08 ± 0.66 ตามล าดบั ในด้านอาชีพนักเรียน มีความพึงใจในดา้นสถานท่ีมีค่าเฉล่ีย 
4.17 ± 0.54 ในดา้นการบริการมีค่าเฉล่ีย 4.09 ± 0.58 ในดา้นอุปกรณ์มีค่าเฉล่ีย 4.08 ± 0.56 และในดา้น
ส่ิงอ านวยความสะดวกมีค่าเฉล่ีย 4.01 ± 0.45 ตามล าดับ นักศึกษา มีความพึงพอใจในด้านสถานท่ีมี
ค่าเฉล่ีย  4.08 ± 0.72 ในดา้นอุปกรณ์มีค่าเฉล่ีย 3.98 ± 0.71 ในดา้นการบริการมีค่าเฉล่ีย   3.94 ± 0.64 55 
และในด้านส่ิงอ านวยความสะดวกมีค่าเฉล่ีย 3.91 ± 0.60 ตามล าดับ พนักงานมหาวิทยาลัยและ
ขา้ราชการ มีความพึงพอใจในด้านการบริการมีค่าเฉล่ีย 4.11 ± 0.58 ในด้านสถานท่ีมีค่าเฉล่ีย  4.10 ± 
0.57 ในด้านส่ิงอ านวยความสะดวกมีค่าเฉล่ีย 4.06 ± 0.52  และในด้านอุปกรณ์มีค่าเฉล่ีย 3.99 ± 0.73 
ตามล าดบั พนกังานเอกชนและรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจในดา้นสถานท่ีมีค่าเฉล่ีย 4.19 ± 0.60  ใน
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกมีค่าเฉล่ีย  4.05 ± 0.52 ในดา้นอุปกรณ์มีค่าเฉล่ีย 4.00 ± 0.69  และในดา้นการ
บริการมีค่าเฉล่ีย 3.99 ± 0.60 ตามล าดบั ธุรกิจส่วนตวั เจา้ของธุรกิจ พอ่บา้นและแม่บา้น มีความพึงพอใจ
ในดา้นสถานท่ีมีค่าเฉล่ีย 4.19 ± 0.66 ในดา้นการบริการมีค่าเฉล่ีย 4.17 ± 0.54 ในดา้นอุปกรณ์มีค่าเฉล่ีย 
4.13 ± 0.5  และในดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกมีค่าเฉล่ีย 4.08 ± 0.54 ตามล าดบั และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
น้อยกว่า 18,000 บาท มีความพึงพอใจในด้านสถานท่ีมีค่าเฉล่ีย 4.12 ± 0.59 ในด้านอุปกรณ์มีค่าเฉล่ีย             
4.00 ± 0.62 ในดา้นการบริการมีค่าเฉล่ีย 4.00 ± 0.58 และในดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกมีค่าเฉล่ีย           
3.99 ± 0.50 ตามล าดบั 18,001-25,000 บาท มีความพึงพอใจในด้านสถานท่ีมีค่าเฉล่ีย 4.11 ± 0.67 ใน
ดา้นการบริการมีค่าเฉล่ีย  4.06 ±0.61 ในดา้นอุปกรณ์มีค่าเฉล่ีย 4.01 ± 0.74 และในดา้นส่ิงอ านวยความ
สะดวกมีค่าเฉล่ีย 3.97 ± 0.56 ตามล าดบั และมากกว่า 25,001 บาท มีความพึงพอใจในด้านสถานท่ีมี
ค่าเฉล่ีย 4.23 ± 0.72 ในด้านอุปกรณ์มีค่าเฉล่ีย 4.13 ± 0.65  ในด้านส่ิงอ านวยความสะดวกมีค่าเฉล่ีย  
4.07 ± 0.65 และในดา้นการบริการมีค่าเฉล่ีย 4.05 ± 0.67 ตามล าดบั 
ตำรำงที ่10  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัความพึงพอใจของการใชห้้องออกก าลงักายและสนามกีฬา
ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวชิยั จ  าแนกตามอายุ  ระดบัการศึกษา  อาชีพ และรายได ้
 

ลกัษณะส่วนบุคคล 
หมวดกำรบริกำรและส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก 

สถำนที ่ ส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก อุปกรณ์ กำรบริกำร 

F sig F sig F sig F sig 
อาย ุ 2.197 0.07 1.385 0.24 0.907 0.46 1.821 0.12 

ระดบัการศึกษา 0.169 0.84 0.981 0.38 0.777 0.46 2.359 0.10 
อาชีพ 0.575 0.68 1.593 0.18 0.724 0.58 2.061 0.09 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 0.955 0.39 0.752 0.47 0.904 0.41 0.376 0.65 
 

n=400 
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 จากตารางท่ี 10 การทดสอบสมมติฐานดา้นการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัความพึงพอใจ
ของการใช้ห้องออกก าลงักายและสนามกีฬาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั จ  าแนกตาม
อายุ  ระดบัการศึกษา  อาชีพและรายได ้พบวา่อายุ  ระดบัการศึกษา  อาชีพและรายได ้ท่ีแตกต่างกนัให้
คะแนนระดบัความพึงพอใจหมวดสถานท่ี  หมวดส่ิงอ านวยความสะดวก หมวดอุปกรณ์และหมวดการ
บริการไม่แตกต่างกนั 
 ในการทดสอบสมมติฐานเพื่อให้ขอ้มูลมีการกระจายตวัในกลุ่มท่ีใกลเ้คียงกนัทางผูว้ิจยัจึงไดมี้
การปรับกลุ่มของค าตอบใหม่ของพฤติกรรมการออกก าลงักายและการใช้บริการสนามกีฬาฯ ดงัแสดง
ในตารางท่ี 11 
ตำรำงที ่ 11  จ านวนและร้อยละพฤติกรรมการออกก าลงักายและการใชบ้ริการสนามกีฬามหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั จงัหวดัสงขลา ท่ีปรับกลุ่มเพื่อการทดสอบสมมติฐาน 
 

พฤติกรรมกำรออกก ำลงักำย จ ำนวน ร้อยละ 

ช่วงเวลำทีม่ำใช้บริกำรสนำมกฬีำและออกก ำลงักำย 
 ช่วงเชา้                (6.00  - 12.00 น.) 144 28.5 
 ช่วงเท่ียง – บ่าย  (12.01 – 16.00 น.) 39 9.8 
 ช่วงเยน็ – หวัค ่า  (หลงั 16.01 น.) 247 61.8 
ควำมถี่ในกำรมำใช้สนำมกฬีำและออกก ำลงักำย   
 ทุกวนัและมากกวา่วนัละคร้ัง 144 36.0 
 3 – 6  คร้ังต่อสัปดาห์ 173 43.2 
 1 – 2 คร้ังต่อสัปดาห์ และนานๆ คร้ัง 83 20.8 
ประเภทกฬีำทีใ่ช้บริกำรสนำมกฬีำและออกก ำลงักำยบ่อยทีสุ่ด 
 เดิน วิง่  ฟุตบอล  ฟุตซอล 264 66 
 แอโรบิค 34 8.5 
 แบตมินตนั บาสเก็ตบอล 67 16.8 
 วา่ยน ้า 7 1.8 
 ฟิตเนส 28 7.0 

จากตารางท่ี  11 พฤติกรรมการออกก าลังกายและการใช้บริการสนามกีฬามหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั จงัหวดัสงขลา ท่ีปรับกลุ่มเพื่อการทดสอบสมมติฐานนั้น พบว่าช่วงเวลา

ท่ีมาใช้บริการช่วงช่วงเย็น – หัวค ่า (หลัง 16.01 น.) ร้อยละ 61.8  เช้า (6.00 – 12.00 น.) ร้อยละ 28.5  

และช่วงเท่ียง – บ่าย (12.01 – 16.00 น.) ร้อยละ 9.8 ตามล าดบั ความถ่ีในการมาในการมา3 – 6 คร้ังต่อ

n=400 
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สัปดาห์ ร้อยละ 43.2 ทุกวนัและมากกว่าวนัละคร้ัง ร้อยละ 36.0 ในการมา 1 – 2 คร้ังต่อสัปดาห์ และ

นานๆ คร้ัง ร้อยละ 20.8 ตามล าดบั ประเภทกีฬาเดิน วิ่ง ฟุตบอล และฟุตซอล ร้อยละ 66 แบตมินตนั 

บาสเกตบอล ร้อยละ 16.8 แอโรบิค ร้อยละ8.5 ฟิตเนส ร้อยละ 7.0 และวา่ยน ้า ร้อยละ 1.8 ตามล าดบั 

 จากวตัถุประสงค์ข้อท่ี 3 ในการศึกษาผูว้ิจยัตอ้งการทดสอบสมมติฐานว่าพฤติกรรมการออก
ก าลงักายและการใชบ้ริการสนามกีฬาฯ ดา้นช่วงเวลาท่ีมาใชบ้ริการและออกก าลงักาย  ความถ่ีในการออก
ก าลงักายและมาใช้บริการ และประเภทกีฬาท่ีมาออกก าลงักายท่ีแตกต่างกนัให้คะแนนระดบัความพึง
พอใจหมวดสถานท่ี  หมวดส่ิงอ านวยความสะดวก หมวดอุปกรณ์และหมวดการบริการแตกต่างกนัดงั
แสดงในตารางท่ี 12-23 
ตำรำงที่ 12  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจของการใชห้้องออกก าลงักาย
และสนามกีฬาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชยั จ  าแนกตามพฤติกรรมการออกก าลงักายและการ
ใชบ้ริการสนามกีฬาฯ ดา้นช่วงเวลาท่ีมาใชบ้ริการและออกก าลงักาย  ความถ่ีในการออกก าลงักายและมา
ใชบ้ริการ และประเภทกีฬาท่ีมาออกก าลงักาย 
 

พฤติกรรมกำร 
ออกก ำลงักำยและกำรใช้
บริกำรสนำมกฬีำฯ 

จ ำนวน 

หมวดกำรบริกำรและส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก 

สถำนที่ 
ส่ิงอ ำนวย 

ควำมสะดวก 
อุปกรณ์ กำรบริกำร 

x ̅ ± SD x ̅ ± SD x ̅ ± SD x ̅ ± SD 

ช่วงเวลำทีม่ำใช้บริกำรสนำมกฬีำและออกก ำลงักำย 
 ช่วงเชา้                

(6.00  - 12.00 น.) 
114 4.22 ± 0.70 4.07 ± 0.60 4.19 ± 0.64 4.16 ± 0.58 

 ช่วงเท่ียง – บ่าย  
(12.01 – 16.00 น.) 

39 3.86 ± 0.50 3.77 ± 0.41 3.76 ± 0.60 3.73 ± 0.38 

 ช่วงเยน็ – หวัค ่า  
(หลงั 16.01 น.) 

247 4.14 ± 0.62 4.00 ± 0.53 3.99 ± 0.67 4.02 ± 0.63 

รวม 400 4.13 ± 0.64 4.00 ± 0.55 4.02 ± 0.67 4.03 ± 0.61 

ควำมถี่ในกำรมำใช้สนำมกฬีำและออกก ำลงักำย 
 ทุกวนัและมากกวา่ 

วนัละคร้ัง 
144 4.22 ± 0.61 4.14 ± 0.56 4.24 ± 0.62 4.22 ± 0.62 

 3 – 6  คร้ังต่อสปัดาห์ 173 4.08 ± 0.65 3.92 ± 0.56 3.91 ± 0.70 3.89 ± 0.49 
 1 – 2 คร้ังต่อสปัดาห์ 

และนานๆ คร้ัง 
83 4.10 ± 0.67 3.92 ± 0.45 3.89 ± 0.59 3.94 ± 0.61 
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รวม 400 4.13 ± 0.64 4.00 ± 0.55 4.02 ± 0.67 4.03 ± 0.61 

 
ประเภทกฬีำทีใ่ช้บริกำรสนำมกฬีำและออกก ำลงักำยบ่อยทีสุ่ด 
 เดิน วิง่  ฟตุบอล   

ฟตุซอล 
264 4.11 ± 0.60 3.98 ± 0.52 3.97 ± 0.65 4.00 ± 0.61 

 แอโรบิค 34 4.38 ± 0.62 4.24 ± 0.45 4.24 ± 0.65 4.20 ± 0.53 
 แบตมินตนั  

บาสเก็ตบอล 
67 4.07 ± 0.75 3.93 ± 0.68 3.98 ± 0.69 3.96 ± 0.64 

 วา่ยน ้ า 7 4.57 ± 0.61 4.26 ± 0.47 4.32 ± 0.69 4.45 ± 0.38 
 ฟิตเนส 28 4.07 ± 0.73 3.96 ± 0.67 4.25 ± 0.70 4.11 ± 0.62 

รวม 400 4.13 ± 0.64 4.00 ± 0.55 4.02 ± 0.67 4.03 ± 0.61 

 จากตารางท่ี 12 ระดบัความพึงพอใจของการใช้ห้องออกก าลงักายและสนามกีฬาของ

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั จ  าแนกตามพฤติกรรมและช่วงเวลาท่ีมาใช้บริการและออก

ก าลงักาย ความถ่ีและมาใชบ้ริการประเภทกีฬาท่ีมาออกก าลงักาย พบวา่ ช่วงเวลาท่ีมาใชบ้ริการช่วงเชา้  

(6.00 – 12.00 น.) มีความพึงพอใจในดา้นสถานท่ีมีค่าเฉล่ีย 4.22 ± 0.70 ในดา้นอุปกรณ์มีค่าเฉล่ีย             

4.19 ± 0.64 ในด้านการบริการมีค่าเฉล่ีย 4.16 ± 0.58 และในด้านส่ิงอ านวยความสะดวกมีค่าเฉล่ีย         

4.07 ± 0.60 ตามล าดับ  ช่วงเท่ียง – บ่าย (12.01 – 16.00 น.) มีความพึงพอใจในด้านสถานท่ีมีค่าเฉล่ีย 

3.86 ± 0.50   ในดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกมีค่าเฉล่ีย 3.77 ± 0.41  ในดา้นอุปกรณ์มีค่าเฉล่ีย 3.76 ± 0.60 

และในดา้นการบริการมีค่าเฉล่ีย 3.73 ± 0.38  และช่วงเยน็ – หัวค ่า (หลงั 16.01 น.) มีความพึงพอใจใน

ด้านสถานท่ีมีค่าเฉล่ีย 4.14 ± 0.62  ในด้านการบริการมีค่าเฉล่ีย 4.02 ± 0.63 ในด้านส่ิงอ านวยความ

สะดวกมีค่าเฉล่ีย 4.00 ± 0.53 และในดา้นอุปกรณ์มีค่าเฉล่ีย 3.99 ± 0.67 ตามล าดบั ความถ่ีในการมาทุก

วนัและมากกว่าวนัละคร้ัง มีความพึงพอใจในด้านอุปกรณ์มีค่าเฉล่ีย 4.24 ± 0.62 ในด้านการบริการมี

ค่าเฉล่ีย 4.22 ± 0.62  ในดา้นสถานท่ีมีค่าเฉล่ีย 4.22 ± 0.61 และในดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกมีค่าเฉล่ีย 

4.14 ± 0.56 ตามล าดับ 3 - 6 คร้ังต่อสัปดาห์ มีความพึงพอใจในด้านสถานท่ีมีค่าเฉล่ีย 4.08 ± 0.65              

ในดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกมีค่าเฉล่ีย 3.92 ± 0.56  ในดา้นอุปกรณ์มีค่าเฉล่ีย 3.91 ± 0.70 และในดา้น

การบริการมีค่าเฉล่ีย 3.89 ± 0.49 ตามล าดบั 1 – 2 คร้ังต่อสัปดาห์และนานๆคร้ัง มีความพึงพอใจในดา้น

สถานท่ีมีค่าเฉล่ีย 4.10 ±  0.67  ในดา้นการบริการมีค่าเฉล่ีย 3.94 ± 0.61  ในดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก

มีค่าเฉล่ีย 3.92 ± 0.45 และในดา้นอุปกรณ์มีค่าเฉล่ีย 3.89 ± 0.59 ตามล าดบั ประเภทกีฬาเดิน วิ่ง ฟุตบอล 

และฟุตซอล มีความพึงพอใจในดา้นสถานท่ีมีค่าเฉล่ีย 4.11 ± 0.60 ในดา้นการบริการมีค่าเฉล่ีย 4.00 ± 

0.61 ในด้านส่ิงอ านวยความสะดวกมีค่าเฉล่ีย 3.98 ± 0.52 และในด้านอุปกรณ์มีค่าเฉล่ีย 3.97 ± 0.65 
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ตามล าดบั แอโรบิค มีความพึงพอใจในดา้นสถานท่ี 4.38 ± 0.62 ในดา้นอุปกรณ์มีค่าเฉล่ีย  4.24 ± 0.65  

ในด้านส่ิงอ านวยความสะดวกมีค่าเฉล่ีย 4.24 ± 0.45 และในด้านการบริการมีค่าเฉล่ีย 4.20 ± 0.53 

ตามล าดบั  แบตมินตนัและบาสเกตบอล มีความพึงพอใจในดา้นสถานท่ีมีค่าเฉล่ีย 4.07 ± 0.75  ในดา้น

อุปกรณ์มีค่าเฉล่ีย 3.98 ± 0.69 ในด้านการบริการมีค่าเฉล่ีย 3.96 ± 0.64 และในด้านส่ิงอ านวยความ

สะดวกมีค่าเฉล่ีย 3.93 ± 0.68 ตามล าดบั ว่ายน ้ า มีความพึงพอใจในดา้นสถานท่ีมีค่าเฉล่ีย 4.57 ± 0.61  

ในดา้นการบริการมีค่าเฉล่ีย 4.45 ± 0.38  ในดา้นอุปกรณ์มีค่าเฉล่ีย 4.32 ± 0.69 และในดา้นส่ิงอ านวย

ความสะดวกมีค่าเฉล่ีย 4.26  ± 0.47 ตามล าดบั ฟิตเนส มีความพึงพอใจในดา้นอุปกรณ์มีค่าเฉล่ีย 4.25 ± 

0.70  ในด้านการบริการมีค่าเฉล่ีย 4.11 ± 0.62 ในด้านสถานท่ีมีค่าเฉล่ีย  4.07 ± 0.64 และในด้านส่ิง

อ านวยความสะดวกมีค่าเฉล่ีย 3.96 ± 0.67 ตามล าดบั           

ตำรำงที่ 13  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัความพึงพอใจของการใชห้้องออกก าลงักายและสนามกีฬา
ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย จ  าแนกตามพฤติกรรมการออกก าลงักายและการใช้บริการ
สนามกีฬาฯ ดา้นช่วงเวลาท่ีมาใชบ้ริการและออกก าลงักาย  ความถ่ีในการออกก าลงักายและมาใชบ้ริการ 
และประเภทกีฬาท่ีมาออกก าลงักาย 
 

พฤติกรรมกำร 
ออกก ำลงักำยและ
กำรใช้บริกำร 
สนำมกฬีำฯ 

หมวดกำรบริกำรและส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก 

สถำนที ่ ส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก อุปกรณ์ กำรบริกำร 

F sig F sig F sig F sig 

ช่วงเวลา 4.791 0.01** 4.606 0.01** 7.181 0.00** 7.584 0.00** 

ความถ่ี 2.205 0.11 7.446 0.00** 12.217 0.00** 11.506 0.00** 

ประเภทกีฬา 2.439 0.05* 2.397 0.05* 2.484 0.04* 2.001 0.09 

หมำยเหตุ     * มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ .01   

 ** มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ .01 
 
 จากตารางท่ี 13 การทดสอบสมมติฐานดา้นการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัความพึงพอใจ
ของการใช้ห้องออกก าลงักายและสนามกีฬาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั จ  าแนกตาม
พฤติกรรมการออกก าลงักายและการใชบ้ริการสนามกีฬาฯ ดา้นช่วงเวลาท่ีมาใช้บริการและออกก าลงักาย  
ความถ่ีในการออกก าลังกายและมาใช้บริการ และประเภทกีฬาท่ีมาออกก าลังกาย  พบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีช่วงเวลาในการออกก าลงักายและใช้บริการสนามกีฬาท่ีแตกต่างกนัให้คะแนนระดบั
ความพึงพอใจหมวดสถานท่ี  หมวดส่ิงอ านวยความสะดวก หมวดอุปกรณ์และหมวดการบริการแตกต่าง
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กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ .01  ส่วนในดา้นความถ่ีในการออกก าลงักายและใช้
บริการสนามกีฬาท่ีแตกต่างกนัให้คะแนนระดบัความพึงพอใจหมวดส่ิงอ านวยความสะดวก หมวด
อุปกรณ์และหมวดการบริการแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ .01  และดา้น
ประเภทกีฬาท่ีมาออกก าลงักายท่ีแตกต่างกนัให้คะแนนระดบัความพึงพอใจหมวดสถานท่ี  หมวดส่ิง
อ านวยความสะดวก และหมวดอุปกรณ์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่  .01   
 เม่ือท าการทดสอบสมมติฐานแลว้พบว่าค่าเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจท่ีมีต่อการใช้ห้อง
ออกก าลงักายและสนามกีฬาของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชยั นั้นมีความแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ .01 และ .01 นั้น ผูว้จิยัจึงไดน้ าค่าเฉล่ียท่ีไดไ้ปท าการเปรียบเทียบ
คู่ดว้ยวธีิ LSD ดงัแสดงในตารางท่ี 14-24 
ตำรำงที ่14  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการใชห้้องออกก าลงักาย

และสนามกีฬาของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชยั หมวดสถานท่ี จ าแนกตามช่วงเวลาท่ีมาใช้

บริการและออกก าลงักาย  โดยวธีิ LSD 

หมวดกำรบริกำร 
และส่ิงอ ำนวย 
ควำมสะดวก 

ช่วงเวลำทีม่ำใช้
บริกำรและ 
ออกก ำลงักำย 

x ̅ ± SD 

ช่วงเวลำทีม่ำใช้บริกำรและออกก ำลงักำย 

ช่วงเช้ำ 
6.00  - 12.00 น. 

ช่วงเทีย่ง – บ่ำย   
12.01 – 16.00 น. 

ช่วงเยน็ – หัวค ำ่   
หลงั 16.01 น. 

4.22 ± 0.70 3.86 ± 0.50 4.14 ± 0.62 

สถำนที ่

ช่วงเช้ำ 
6.00  - 12.00 น. 

4.22 ± 0.70 - 0.00** 0.22 

ช่วงเทีย่ง – บ่ำย  
12.01 – 16.00 น. 

3.86 ± 0.50 - - 0.01** 

ช่วงเยน็ – หัวค ำ่  
หลงั 16.01 น. 

4.14 ± 0.62 - - - 

หมำยเหตุ    ** มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ .01 
ตำรำงที่ 15  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการใชห้้องออกก าลงักาย
และสนามกีฬาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั หมวดส่ิงอ านวยความสะดวก จ าแนกตาม
ช่วงเวลาท่ีมาใชบ้ริการและออกก าลงักาย  โดยวธีิ LSD 

หมวดกำรบริกำร 
และส่ิงอ ำนวย 
ควำมสะดวก 

ช่วงเวลำทีม่ำใช้
บริกำรและ 
ออกก ำลงักำย 

x ̅ ± SD 

ช่วงเวลำทีม่ำใช้บริกำรและออกก ำลงักำย 

ช่วงเช้ำ 
6.00  - 12.00 น. 

ช่วงเทีย่ง – บ่ำย   
12.01 – 16.00 น. 

ช่วงเยน็ – หัวค ำ่   
หลงั 16.01 น. 

4.07 ± 0.60 3.77 ± 0.41 4.00 ± 0.53 
ส่ิงอ ำนวย 

ควำมสะดวก 
ช่วงเช้ำ 

6.00  - 12.00 น. 
4.07 ± 0.60 - 0.00** 0.26 
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ช่วงเทีย่ง – บ่ำย  
12.01 – 16.00 น. 

3.77 ± 0.41 - - 0.01** 

ช่วงเยน็ – หัวค ำ่  
หลงั 16.01 น. 

4.00 ± 0.53 - - - 

หมำยเหตุ     ** มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 0.1 
ตำรำงที่ 16  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการใชห้้องออกก าลงักาย
และสนามกีฬาของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั หมวดอุปกรณ์ จ าแนกตามช่วงเวลาท่ีมาใช้
บริการและออกก าลงักาย  โดยวธีิ LSD 

หมวดกำรบริกำร 
และส่ิงอ ำนวย 
ควำมสะดวก 

ช่วงเวลำทีม่ำใช้
บริกำรและ 
ออกก ำลงักำย 

x ̅ ± SD 

ช่วงเวลำทีม่ำใช้บริกำรและออกก ำลงักำย 

ช่วงเช้ำ 
6.00  - 12.00 น. 

ช่วงเทีย่ง – บ่ำย   
12.01 – 16.00 น. 

ช่วงเยน็ – หัวค ำ่   
หลงั 16.01 น. 

4.19 ± 0.64 3.76 ± 0.60 3.99 ± 0.67 

อุปกรณ์ 

ช่วงเช้ำ 
6.00  - 12.00 น. 

4.19 ± 0.64 - 0.00** 0.01** 

ช่วงเทีย่ง – บ่ำย  
12.01 – 16.00 น. 

3.76 ± 0.60 - - 0.04* 

ช่วงเยน็ – หัวค ำ่  
หลงั 16.01 น. 

3.99 ± 0.67 - - - 

หมำยเหตุ     * มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ .01   

 ** มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ .01 
ตำรำงที่ 17  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการใชห้้องออกก าลงักาย
และสนามกีฬาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชยั หมวดการบริการ จ าแนกตามช่วงเวลาท่ีมา
ใชบ้ริการและออกก าลงักาย  โดยวธีิ LSD 

หมวดกำรบริกำร 
และส่ิงอ ำนวย 
ควำมสะดวก 

ช่วงเวลำทีม่ำใช้
บริกำรและ 
ออกก ำลงักำย 

x ̅ ± SD 

ช่วงเวลำทีม่ำใช้บริกำรและออกก ำลงักำย 

ช่วงเช้ำ 
6.00  - 12.00 น. 

ช่วงเทีย่ง – บ่ำย   
12.01 – 16.00 น. 

ช่วงเยน็ – หัวค ำ่   
หลงั 16.01 น. 

4.16 ± 0.58 3.73 ± 0.38 4.02 ± 0.63 

กำรบริกำร 

ช่วงเช้ำ 
6.00  - 12.00 น. 

4.16 ± 0.58 - 0.00** 0.04* 

ช่วงเทีย่ง – บ่ำย  
12.01 – 16.00 น. 

3.73 ± 0.38 - - 0.01** 

ช่วงเยน็ – หัวค ำ่  
หลงั 16.01 น. 

4.02 ± 0.63 - - - 
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หมำยเหตุ     * มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ .01   

 ** มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ .01 
 จากตารางท่ี 13-17  เม่ือท าการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการ
ใชห้้องออกก าลงักายและสนามกีฬาของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชยั หมวดสถานท่ี  หมวด

ส่ิงอ านวยความสะดวก  หมวดอุปกรณ์ และหมวดการบริการ จ าแนกตามช่วงเวลาท่ีมาใช้บริการและ

ออกก าลังกาย โดยวิธี LSD พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญในช่วงเวลาเท่ียง-บ่าย เวลา

ประมาณ 12.01 – 16.00 น. ในการออกก าลงักายและการใชบ้ริการของหอ้งออกก าลงักายและสนามกีฬา

ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั ซ่ึงในทุกหมวดของส่ิงอ านวยความสะดวกและการบริการ

นั้นผูต้อบแบบสอบถามให้คะแนนท่ีนอ้ยท่ีสุดเม่ือเทียบกบั 2 ช่วงท่ีเหลือ คือช่วงเชา้และช่วงเยน็  ท าให้

ผูท่ี้มีหน้าท่ีรับผิดชอบในหน่วยงานกองพฒันานักศึกษาควรเพิ่มการบริการให้ผูม้าใช้บริการมีความ     

พึงพอใจเพิ่มมากข้ึนจากเดิมทั้งในด้านสถานท่ี อาจจะมีการปรับทศันียภาพในการเพิ่มความร่มร่ืนให้

บริเวณสนามกีฬาหรือโดยรอบ เพราะเน่ืองจากเป็นช่วงท่ียงัมีแดดจดั หรือปรับอากาศใหมี้การถ่ายเทเพิ่ม

มากข้ึน เพื่อให้มีอากาศบริสุทธ์ไหลเวียนภายในอาคารยิมเนเซียม อุปกรณ์ท่ีใช้ควรเตรียมพร้อมให้

เพียงพอต่อความตอ้งการของผูม้าใช้บริการในช่วงเวลาดงักล่าว หากมีจ านวนท่ีเหมาะสมแลว้ผูม้าใช้

บริการจะได้ไม่ตอ้งรอการใช้อุปกรณ์การออกก าลงักายเพื่อไม่ให้เป็นการเสียเวลาและท าให้รู้สึกไม่

อยากรอนาน และในหมวดการบริการเน่ืองจากเป้นช่วงเลิกเวลางานหรือเลิกเรียนของผูม้าใชบ้ริการส่วน

ใหญ่ท าใหบุ้คลากรอาจไม่เพียงพอต่อการบริการของผูม้าใชบ้ริการในช่วงดงักล่าวทั้งอาจารยผ์ูค้วบคุม 

เจา้หน้าท่ีทัว่ไป และเจา้หน้าท าความสะอาด อาจจะมีการจดัตารางปฏิบติังานและมอบหมายภาระงาน

ใหเ้หมาะสมกบัแต่ละบุคคลเพื่อใหบุ้คลากรท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
ตำรำงที่ 18  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการใชห้้องออกก าลงักาย

และสนามกีฬาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั หมวดส่ิงอ านวยความสะดวก จ าแนกตาม

ความถ่ีท่ีมาใชบ้ริการและออกก าลงักาย  โดยวธีิ LSD 

 

หมวดกำรบริกำร 
และส่ิงอ ำนวย 
ควำมสะดวก 

ควำมถี่ที่มำใช้บริกำร
และออกก ำลงักำย   x̅ ± SD 

ช่วงเวลำที่มำใช้บริกำรและออกก ำลงักำย 

ทุกวนัและมากกวา่ 
วนัละคร้ัง 

3 – 6  คร้ังต่อสปัดาห์ 
1 – 2 คร้ังต่อสปัดาห์ 
และนานๆ คร้ัง 

4.14 ± 0.56 3.92 ± 0.56 3.92 ± 0.45 

ส่ิงอ ำนวย 
ควำมสะดวก 

ทุกวนัและมากกวา่ 
วนัละคร้ัง 

4.14 ± 0.56 - 0.00** 0.00** 

3 – 6  คร้ังต่อสปัดาห์ 3.92 ± 0.56 - - 0.99 
1 – 2 คร้ังต่อสปัดาห์ 3.92 ± 0.45 - - - 
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และนานๆ คร้ัง 

หมำยเหตุ     ** มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ .01 
ตำรำงที่ 19  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการใชห้้องออกก าลงักาย

และสนามกีฬาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั หมวดส่ิงอ านวยความสะดวก จ าแนกตาม

ความถ่ีท่ีมาใชบ้ริการและออกก าลงักาย  โดยวธีิ LSD 

 

หมวดกำรบริกำร 
และส่ิงอ ำนวย 
ควำมสะดวก 

ควำมถี่ที่มำใช้บริกำร
และออกก ำลงักำย   x̅ ± SD 

ช่วงเวลำที่มำใช้บริกำรและออกก ำลงักำย 
ทุกวนัและมากกวา่ 

วนัละคร้ัง 
3 – 6  คร้ังต่อสปัดาห์ 

1 – 2 คร้ังต่อสปัดาห์ 
และนานๆ คร้ัง 

4.14 ± 0.56 3.92 ± 0.56 3.92 ± 0.45 

ส่ิงอ ำนวย 
ควำมสะดวก 

ทุกวนัและมากกวา่ 
วนัละคร้ัง 

4.14 ± 0.56 - 0.00** 0.00** 

3 – 6  คร้ังต่อสปัดาห์ 3.92 ± 0.56 - - 0.99 
1 – 2 คร้ังต่อสปัดาห์ 
และนานๆ คร้ัง 

3.92 ± 0.45 - - - 

หมำยเหตุ     ** มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ .01 

 
ตำรำงที่ 20  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการใชห้้องออกก าลงักาย
และสนามกีฬาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวชิยั หมวดสถานท่ี จ าแนกตามช่วงเวลาท่ีมาใช้
บริการและออกก าลงักาย  โดยวธีิ LSD 
 

หมวดกำรบริกำร 
และส่ิงอ ำนวย 
ควำมสะดวก 

ควำมถี่ทีม่ำใช้
บริกำรและ 
ออกก ำลงักำย   

x ̅ ± SD 

ช่วงเวลำทีม่ำใช้บริกำรและออกก ำลงักำย 
ทุกวนัและมากกวา่ 

วนัละคร้ัง 
3 – 6  คร้ังต่อสปัดาห์ 

1 – 2 คร้ังต่อสปัดาห์ 
และนานๆ คร้ัง 

4.24 ± 0.62 3.91 ± 0.70 3.89 ± 0.59 

อุปกรณ์ 

ทุกวนัและมากกวา่ 
วนัละคร้ัง 

4.24 ± 0.62 - 0.00** 0.00** 

3 – 6  คร้ังต่อสปัดาห์ 3.91 ± 0.70 - - 0.77 
1 – 2 คร้ังต่อสปัดาห์ 
และนานๆ คร้ัง 

3.89 ± 0.59 - - - 

หมำยเหตุ     ** มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่  .01 
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ตำรำงที่ 21  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการใชห้้องออกก าลงักาย
และสนามกีฬาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวชิยั หมวดสถานท่ี จ าแนกตามช่วงเวลาท่ีมาใช้
บริการและออกก าลงักาย  โดยวธีิ LSD 
 

หมวดกำรบริกำร 
และส่ิงอ ำนวย 
ควำมสะดวก 

ควำมถี่ทีม่ำใช้
บริกำรและ 
ออกก ำลงักำย   

x ̅ ± SD 

ช่วงเวลำทีม่ำใช้บริกำรและออกก ำลงักำย 
ทุกวนัและมากกวา่ 

วนัละคร้ัง 
3 – 6  คร้ังต่อสปัดาห์ 

1 – 2 คร้ังต่อสปัดาห์ 
และนานๆ คร้ัง 

4.22 ± 0.62 3.89 ± 0.49 3.94 ± 0.61 

กำรบริกำร 

ทุกวนัและมากกวา่ 
วนัละคร้ัง 

4.22 ± 0.62 - 0.00** 0.00** 

3 – 6  คร้ังต่อสปัดาห์ 3.89 ± 0.49 - - 0.56 
1 – 2 คร้ังต่อสปัดาห์ 
และนานๆ คร้ัง 

3.94 ± 0.61 - - - 

หมำยเหตุ     ** มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ .01 

 
 จากตารางท่ี 18-21  เม่ือท าการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการ
ใช้ห้องออกก าลงักายและสนามกีฬาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  หมวดส่ิงอ านวย

ความสะดวก  หมวดอุปกรณ์ และหมวดการบริการ จ าแนกตามความถ่ีท่ีมาใชบ้ริการและออกก าลงักาย 

โดยวิธี LSD  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีความถ่ีในการมาออกก าลงักายมากกวา่วนัละ 1 คร้ัง 

และผูท่ี้มาทุกวนัใหค้วามส าคญัในการออกก าลงักายและการใชบ้ริการของห้องออกก าลงักายและสนาม

กีฬาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั ซ่ึงในหมวดส่ิงอ านวยความสะดวก หมวดอุปกรณ์

และหมวดการบริการ นั้นผูต้อบแบบสอบถามให้คะแนนความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก หากทางกอง

พฒันานกัศึกษาตอ้งการพฒันาหมวดส่ิงอ านวยความสะดวก หมวดอุปกรณ์และหมวดการบริการควร

เพิ่มเติมในเร่ืองการสร้างมูลค่าเพิ่มดา้นการบริการส าหรับผูใ้ชบ้ริการในกลุ่มน้ีเพราะเน่ืองจากเป็นลูกคา้

ท่ีมาใช้เป็นประจ าและเป็นผูท่ี้รักสุขภาพ ตอ้งการดูแลตวัเองให้ปราศจากโรค โดยการมีท่ีปรึกษาดา้น

โภชนาการ ดา้นวิทยาศาสตร์การกีฬา  เทรนเนอร์ส่วนตวัท่ีแกไ้ขปัญหาเฉพาะจุดของการออกก าลงักาย 

เป็นตน้ 
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ตำรำงที่ 22  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการใชห้้องออกก าลงักาย
และสนามกีฬาของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั หมวดสถานท่ี จ าแนกตามประเภทกีฬาท่ีมา
ใชบ้ริการและออกก าลงักาย  โดยวธีิ LSD 
 

หมวดกำรบริกำร 
และส่ิงอ ำนวย 
ควำมสะดวก 

ประเภทกฬีำที่มำ
ใช้บริกำรและ 
ออกก ำลงักำย 

x̅ ± SD 

ประเภทกฬีำที่มำใช้บริกำรและออกก ำลงักำย 

เดนิ วิง่ 
ฟุตบอล 

แอโรบิค 
แบตมินตัน 
บำสเกต็บอล 

ว่ำยน ำ้ ฟิตเนส 

4.11 ± 0.60 4.38 ± 0.62 4.07 ± 0.75 4.57 ± 0.61 
4.07 ± 
0.73 

สถำนที่ 

เดนิ วิง่ ฟุตบอล 4.11 ± 0.60 - 0.02* 0.59 0.06 0.74 
แอโรบิค 4.38 ± 0.62 - - 0.02* 0.48 0.06 

แบตมินตัน 
บำสเกต็บอล 

4.07 ± 0.75 - - - 0.05* 0.98 

ว่ำยน ำ้ 4.57 ± 0.61 - - - - 0.06 
ฟิตเนส 4.07 ± 0.73 - - - - - 

หมำยเหตุ     * มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่  .01   

  
ตำรำงที่ 23  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการใชห้้องออกก าลงักาย
และสนามกีฬาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวชิยั หมวดสถานท่ี จ าแนกตามช่วงเวลาท่ีมาใช้
บริการและออกก าลงักาย  โดยวธีิ LSD 
 

หมวดกำร
บริกำร 

และส่ิงอ ำนวย 
ควำมสะดวก 

ประเภทกฬีำที่มำ
ใช้บริกำรและ 
ออกก ำลงักำย 

x̅ ± SD 

ประเภทกฬีำที่มำใช้บริกำรและออกก ำลงักำย 

เดนิ วิง่ 
ฟุตบอล 

แอโรบิค 
แบตมินตัน 
บำสเกต็
บอล 

ว่ำยน ำ้ ฟิตเนส 

4.01 ± 0.45 3.91 ± 0.60 4.06 ± 0.52 4.05 ± 0.52 4.08 ± 0.54 

ส่ิงอ ำนวย 
ควำมสะดวก 

เดนิ วิง่ ฟุตบอล 4.01 ± 0.45 - 0.01* 0.58 0.18 0.88 
แอโรบิค 3.91 ± 0.60 - - 0.01** 0.93 0.05* 

แบตมินตัน 
บำสเกต็บอล 

4.06 ± 0.52 - - - 0.13 0.79 

ว่ำยน ำ้ 4.05 ± 0.52 - - - - 0.20 
ฟิตเนส 4.08 ± 0.54 - - - - - 

หมำยเหตุ     * มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ .01   

 ** มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ .01 
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ตำรำงที่ 24  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการใชห้้องออกก าลงักาย
และสนามกีฬาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวชิยั หมวดสถานท่ี จ าแนกตามช่วงเวลาท่ีมาใช้
บริการและออกก าลงักาย  โดยวธีิ LSD 
 

หมวดกำร
บริกำร 

และส่ิงอ ำนวย 
ควำมสะดวก 

ประเภทกฬีำ
ที่มำใช้บริกำร

และ 
ออกก ำลงักำย 

x̅ ± SD 

ประเภทกฬีำที่มำใช้บริกำรและออกก ำลงักำย 

เดนิ วิง่ 
ฟุตบอล 

แอโรบิค 
แบตมินตัน 
บำสเกต็บอล 

ว่ำยน ำ้ ฟิตเนส 

3.97 ± 0.65 4.24 ± 0.65 3.98 ± 0.69 4.32 ± 0.69 4.25 ± 0.70 

อุปกรณ์ 

เดนิ วิง่ ฟุตบอล 3.97 ± 0.65 - 0.03* 0.97 0.17 0.04* 
แอโรบิค 4.24 ± 0.65 - - 0.07 0.75 0.93 

แบตมินตัน 
บำสเกต็บอล 

3.98 ± 0.69 - - - 0.19 0.07 

ว่ำยน ำ้ 4.32 ± 0.69 - - - - 0.80 
ฟิตเนส 4.25 ± 0.70 - - - - - 

หมำยเหตุ     * มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่  .01   

 
 จากตารางท่ี 21-24  เม่ือท าการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการ
ใชห้้องออกก าลงักายและสนามกีฬาของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชยั หมวดสถานท่ี  หมวด
ส่ิงอ านวยความสะดวก  และหมวดอุปกรณ์ จ าแนกตามประเภทกีฬาท่ีมาใช้บริการและออกก าลงักาย 
โดยวิธี LSD  พบวา่ สนามกีฬาท่ีใชส้ าหรับเดิน วิง่ กีฬาฟุตบอล แบตมินตนั  บาสเก็ตบอล และแอโรบิค 
นั้นควรไดรั้บการพฒันาในดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก  อุปกรณ์และการบริการ บริเวณสนามฟุตบอล 
ยิมเนเซียม เช่น ควรมีร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม สถานท่ีอาบน ้ าและเปล่ียนเส้ือผา้ให้เพียงพอ แสงสวา่ง
ในการเดินรอบอาคารและไปยงัท่ีจอดรถควรให้สวา่งข้ึนเน่ืองจากผูม้าใชบ้ริการตอ้งการความปลอดภยั
ในการมาใชบ้ริการ รวมไปถึงการให้เช่าอุปกรณ์เสริมให้กบักิจกรรมการออกก าลงัดงักล่าวขา้งตน้ เช่น 
เพื่อเพิ่มรายไดแ้ละเพิ่มความสะดวกใหก้บัผูม้าใชบ้ริการ เป็นตน้  
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บทที ่5 
สรุปผลกำรศึกษำและข้อเสนอแนะ 

 
  จากผลการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อการใชห้้องออกก าลงักายและสนาม
กีฬาของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวชิยั จ  านวน 400 คน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย มากกว่าร้อยละ 50 มีอายุช่วง 21-25 ปี ร้อยละ 32.0  สถานะโสด ร้อยละ 69.0 อาชีพ
นกัศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 37.0 มีรายไดน้อ้ยกวา่ 18,000 บาท ซ่ึงเป็นผูท่ี้ไม่มีโรคประจ าตวั ร้อยละ 90 
และจากการสอบถามพฤติกรรมการออกก าลงักายและการมาใชบ้ริการ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีพฤติกรรมการออกก าลงักายทุกวนั ร้อยละ 32.2 ในช่วงเวลาหลงั 16.00 น. ร้อยละ 31.2  ซ่ึงกีฬาวิ่ง
เป็นกีฬาท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ออกก าลงักาย ร้อยละ 33.2  และมกัใชบ้ริการท่ีสนามฟุตบอล
เป็นหลกั โดยส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมีวตัถุประสงคใ์นการมาออกก าลงักายมากท่ีสุดคือ เพื่อให้
ร่างกายแข็งแรง ร้อยละ 45.5  และตนเองเป็นผูท่ี้มีอิทธิพลในการมาออกก าลังกายมากกว่าร้อยละ                 
67  แต่มีผูต้อบแบบสอบถาม ร้อยละ 22.2   ซ่ึงคิดวา่เพื่อนเป็นบุคคลท่ีมีอิทธิพลรองลงมาจากตนเอง 
  เม่ือท าการทดสอบสมมติฐานในดา้นการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัความพึงพอใจ
ของการใช้ห้องออกก าลงักายและสนามกีฬาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั จ  าแนกตาม
อายุ  ระดบัการศึกษา  อาชีพและรายได้ พบว่าอายุ  ระดบัการศึกษา  อาชีพและรายได้ ท่ีแตกต่างกัน           
ให้คะแนนระดบัความพึงพอใจหมวดสถานท่ี  หมวดส่ิงอ านวยความสะดวก หมวดอุปกรณ์และหมวด
การบริการไม่แตกต่างกนั แล การทดสอบสมมติฐานดา้นการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัความพึง
พอใจของการใชห้้องออกก าลงักายและสนามกีฬาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวชิยั จ  าแนก
ตามพฤติกรรมการออกก าลงักายและการใช้บริการสนามกีฬาฯ ดา้นช่วงเวลาท่ีมาใช้บริการและออกก าลงั
กาย  ความถ่ีในการออกก าลงักายและมาใช้บริการ และประเภทกีฬาท่ีมาออกก าลงักาย  พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีช่วงเวลาในการออกก าลงักายและใช้บริการสนามกีฬาท่ีแตกต่างกนัให้คะแนนระดบั
ความพึงพอใจหมวดสถานท่ี  หมวดส่ิงอ านวยความสะดวก หมวดอุปกรณ์และหมวดการบริการแตกต่าง
กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับความเช่ือมัน่ .01  ส่วนในด้านความถ่ีในการออกก าลังกายและ           
ใช้บริการสนามกีฬาท่ีแตกต่างกันให้คะแนนระดับความพึงพอใจหมวดส่ิงอ านวยความสะดวก                 
หมวดอุปกรณ์และหมวดการบริการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือมั่น                 
.01 และดา้นประเภทกีฬาท่ีมาออกก าลงักายท่ีแตกต่างกนัให้คะแนนระดบัความพึงพอใจหมวดสถานท่ี  
หมวดส่ิงอ านวยความสะดวก และหมวดอุปกรณ์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่   .01   
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 จากการท าวจิยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดเ้สนอขอ้เสนอแนะในแต่ละหมวดการใหบ้ริการดงัน้ี 
1. หมวดสถำนที ่ 
  ควรมีการปรับปรุงทศันียภาพใหมี้ความร่มร่ืน ปลูกตน้ไมเ้พิ่มข้ึนเพื่อใหร่้มเงา เพราะส่วนใหญ่
ผูม้าใชบ้ริการมาในช่วงตอนบ่ายแลว้บรรยากาศร้อนเพราะไม่ค่อยมีร่มไม ้  
2. หมวดส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก  
  หอ้งน ้า ห้องเปล่ียนเส้ือผา้ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมบริเวณรอบสนามกีฬาควรมีอยา่งเพียงพอ 
รวมไปถึงแสงไฟเม่ือผูม้าใชบ้ริการเดินไปบริเวณลานจอดรถจะไดรู้้สึกถึงความปลอดภยั 
3. หมวดอุปกรณ์   
  ควรเพิ่มอุปกรณ์ให้เพียงพอต่อปริมาณของผูม้าใชบ้ริการ เพราะเน่ืองจากบางช่วงเวลาเป็นช่วงท่ี
มีผูม้าใชบ้ริการค่อนขา้งมาก อาจท าใหต้อ้งรออุปกรณ์จนเกิดความสะดวกดงักล่าว 
4. หมวดกำรบริกำร  
  การบริการท่ีเหนือความคาดหมายหรือการบริการท่ีสามารถเพิ่มมูลค่าใหก้บัผูม้าใชบ้ริการควร
จะน ามาประยกุตใ์ช ้เช่นการมีท่ีปรึกษาดา้นโภชนาการ ดา้นวทิยาศาสตร์การกีฬาเพื่อใหค้  าแนะน ากบัผู ้
มาใชบ้ริการแลว้ประทบัใจเพิ่มมากยิง่ข้ึน 
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ภำคผนวก  ก 
แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการของหอ้งออกก าลงักายและสนามกีฬา

ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชยั  จงัหวดัสงขลา 
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แบบสอบถาม เร่ือง ความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการของห้องออกก าลงักายและสนามกีฬาของ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวชิยั  จงัหวดัสงขลา 
 

ค ำช้ีแจง  แบบสอบถามชุดน้ีเป็นส่วนหน่ึงของงานวิจยัปีงบประมาณ 2557 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชยั  จงัหวดัสงขลา         
ซ่ึงขอ้มูลท่ีท่านตอบแบบสอบถาม ผูวิ้จยัจะเก็บขอ้มูลเป็นความลบัและจะน าขอ้มูลมาใชใ้นงานวิจยัเพียงเท่านั้น  ผูวิ้จยัขอขอบพระคุณท่าน
มา ณ โอกาสน้ี 
ค  าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย        หรือเติมในช่องวา่งตามความเป็นจริง 
ส่วนที่ 1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
1. เพศ       ชาย      หญิง 
2. อาย ุ      < 20 ปี     21-25 ปี   26-30 ปี   31-35 ปี   36-40 ปี 
     41-45 ปี   >46 ปี   
3. สถานภาพ   โสด       สมรส     อ่ืนๆ  โปรดระบุ....................................... 
4. ระดบัการศึกษา   ต  ่ากวา่ปริญญาตรี     ปริญญาตรี    สูงกวา่ปริญญาตรี 
5. อาชีพ    นกัเรียน    นกัศึกษา    พนกังานมหาวิทยาลยั/ขา้ราชการ 
     พนกังานเอกชน/รัฐวิสาหกิจ   ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของธุรกิจ   อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ......................... 
6. รายไดข้องท่านต่อเดือน   <18,000 บาท   18,001 – 25,000 บาท   25,001 – 30,000 บาท   
      30,001 – 35,000 บาท   35,001 – 40,000 บาท   > 40,001 บาท   
7. ท่านมีโรคประจ าตวัหรือไม่    มี  โปรดระบุโรค................................  .............   ไม่มี 
ส่วนที่ 2  ขอ้มูลพฤติกรรมการใชบ้ริการสนามกีฬา 
1. ช่วงเวลาท่ีท่านมาใชบ้ริการสนามกีฬาและออกก าลงักาย 
   06.00 – 10.00   น.   10.01 – 12.00   น.    12.01 – 14.00   น.    14.01 – 16.00   น.    
   16.01 – 18.00   น.   18.01 – 20.00   น.    อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ..................................................  
2. ความถ่ีในการมาใชส้นามกีฬาและออกก าลงักาย 
   มากกวา่วนัละคร้ัง   ทุกวนั     5-6 คร้ังต่อสปัดาห์   3-4 คร้ังต่อสปัดาห์  
   1-2 คร้ังต่อสปัดาห์    อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ.................................................. 
3. ระยะเวลาในการออกก าลงักายต่อคร้ัง 
   <30 นาที    30-60 นาที   > 60 นาที  
4. ประเภทกีฬาท่ีท่านใชบ้ริการสนามกีฬาและออกก าลงักายบ่อยที่สุด 
   เดิน    ว่ิง     แอโรบิค     แบตมินตนั 
   บาสเก็ตบอล    ฟตุบอล    วา่ยน ้า     ฟิตเนส  
   ฟตุซอล    อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ............................... 
5. เหตุผลท่ีท่านออกก าลงักายมากที่สุด 
   ตอ้งการให้สุขภาพแขง็แรง   เพื่อพบปะสงัสรรคเ์พื่อนฝูง   เพ่ือใชใ้นการแข่งขนั     เพื่อความสนุกสนาน 
   ตอ้งการลดน ้าหนกั   มีปัญหาสุขภาพ   โดนบงัคบั     อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ.................. 
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6. บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการออกก าลงักายมากที่สุด 
   ตนเอง   เพื่อน    แฟน    ญาติ/พ่ีนอ้ง   อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ............................... 
ส่วนที่ 3  ขอ้มูลดา้นความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการสนามกีฬา 
 

กำรบริกำรและส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก 
ระดบัควำมพงึพอใจ 

มำกทีสุ่ด 
(5) 

มำก 
(4) 

ปำนกลำง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

หมวดสถำนที่   

1. บริเวณรอบสนามกีฬามีความร่มร่ืนและสวยงาม      
2. สถานท่ีพกัผอ่นก่อนและหลงัออกก าลงักายมีความสะอาด      

หมวดส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก 

1. สถานท่ีเล่นกีฬาแต่ละชนิดมีความเพียงพอต่อความตอ้งการ      
2. สถานท่ีเล่นกีฬาแต่ละชนิดมีความสะดวกสบาย      
3. สถานท่ีเล่นกีฬาแต่ละชนิดมีความสะอาด      
4. สถานท่ีเล่นกีฬาแต่ชนิดมีความปลอดภยั      
5. ค่าใชจ่้ายของแต่ละศูนยกี์ฬามีความเหมาะสม      
6. ศูนยกี์ฬามีเวลาเปิด-ปิดท่ีเหมาะสม      
7. ห้องน ้าและห้องอาบน ้า /เปล่ียนเส้ือผา้สะอาด       
8. ห้องน ้าและห้องอาบน ้า /เปล่ียนเส้ือผา้เพียงพอ       
9. ความสว่างตามจุดต่างๆ ของสนามกีฬามีความเหมาะสม      
10. การเปิด-ปิดไฟ บริเวณสนามกีฬามีความเหมาะสม      
11. ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมบริเวณรอบสนามกีฬามีความสะอาด      
12. ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมบริเวณรอบสนามกีฬามีจ านวนเพียงพอ      
13. ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมบริเวณรอบสนามกีฬามีมาตรฐาน      
14. สถานท่ีจอดรถกวา้ง สะดวกสบายเพียงพอกบัความตอ้งการ      
15. สถานท่ีจอดรถมีความปลอดภยั      

หมวดอุปกรณ์ 

1. อุปกรณ์ในศูนยกี์ฬามีความทนัสมยั      
2. อุปกรณ์ในศูนยกี์ฬามีมาตรฐาน      
3. อุปกรณ์ในศูนยกี์ฬามีเพียงพอต่อการใชง้าน      
4. อุปกรณ์มีความปลอดภยัต่อการใชง้าน      

หมวดกำรบริกำร 

1. เจา้หนา้ท่ีศูนยกี์ฬามีมนุษยสมัพนัธ์ดีและเตม็ใจให้บริการ      
2. เจา้หนา้ท่ีศูนยกี์ฬาไม่เลือกปฏิบติั      
3. เจา้หนา้ท่ีศูนยกี์ฬามีความเอาใจใส่ต่อผูม้าใชบ้ริการ      
4. เจา้หนา้ท่ีศูนยกี์ฬาแนะน าให้ค  าปรึกษาแก่ผูม้าใชบ้ริการ      
5. เจา้หนา้ท่ีศูนยกี์ฬาแต่งกายสะอาดและเหมาะสม      
6. เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัดูแลอยา่งทัว่ถึง      
7. การจดัการดา้นการจราจรภายในสนามกีฬา      
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ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
1. ดา้นสถานท่ี 

 ..............................................................................................................................................................  
2. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก

 ..............................................................................................................................................................  
3. ดา้นอุปกรณ์ 

 ..............................................................................................................................................................  
4. ดา้นการบริการ   

 ..............................................................................................................................................................  
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